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Editorial

Los cambios vertiginosos, que nos han tocado vivir, en estos momentos de la historia de la
humanidad, donde las actividades cotidianas se han visto transformadas por las tecnologias
de informacién y comunicacion, asi como por las situaciones sociales, econémicas, politicas
y sobre todo de salud. El impacto inevitable en los sistemas educativos ha provocado que
nos movamos de manera inmediata de los entornos presenciales a los entornos
infovirtuales, de las aulas fisicas a las aulas virtuales, provocando un gran desasosiego en
nuestras formas de vivir y de compartir, en nuestro trabajo y en nuestros hogares. Muchas
veces sin tener los recursos y las formas de acceso a estas tecnologias los docentes e
investigadores nos hemos visto forzados a interactuar recurriendo a nuestro ingenio y
creatividad, imporvisando diversas formas de promover la ensefianza y el aprendizaje a la
distancia, de realizar proyectos de investigacion a través de las redes sociales y sistemas

de informacién automatizadas, utilizando recursos institucionales o privados emergentes.

Este cambio de #Anormalidado nos est§ |1
interaccion y convivencia inmersos en la presencialidad y la virtualidad. Es por ello por lo
gue este congreso promovié que cada quién sometiera a discusion los hallazgos y logros
de sus investigaciones, compartiera sus experiencias, reflexiones y conocimientos sobre la
temética abordada de la Metodologia, la Investigaciébn y la Educacion, entre la

presencialidad y la virtualidad.

Los articulos que conforma este nimero nos hablan de la Metodologias alternativas en la
educacion basica, las Metodologias alternativas en la educacién media superior, superior y
posgrado; Las Metodologias disruptivas en la formacion de docentes, Asi como en las
Metodologias disruptivas en la investigacion y generacion del conocimiento en las ciencias,

las tecnologias y las ingenierias, y temas libres.

Con un total de 53 trabajos, que se presentan a continuacion, los cuales fueron expuestos
durante el 140. Congreso Internacional de Metodologia de la Ciencia y de la Investigacion

para la Educacion, realizado en linea.

Agradecemos a todos los autores su amable participacion y eperamos que estas reflexiones

sean de utilidad para el trabajo cotidiano en la nueva normalidad educativa.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion es de enfoque cualitativo mediante un estudio de casos que se
realiza en el marco del cierre de escuelas en México para evitar la propagacién de la COVID-19, lo
que obligo a las instituciones a llevar a cabo la educacion en formatos no presenciales, tuvo como
propdsito identificar las acciones que generan micro exclusién en la practica docente a distancia en
un grupo de educacion primaria. Los resultados demuestras que la micro exclusion se presenta
principalmente por la falta de capacitacion del docente en Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién, asi como para adaptar su ensefianza a formatos para educacién a distancia.

Palabras clave: Micro exclusion i Educacion a distancia i Educacion Basica.

Abstract

This research work is of a qualitative approach through a case study that is carried out in the
framework of the closure of schools in Mexico to prevent the spread of COVID-19, which forced
institutions to carry out education in formats not face-to-face, its purpose was to identify the actions
that generate micro exclusion in distance teaching practice in a primary education group. The results
show that micro-exclusion is mainly due to the lack of teacher training in Information and
Communication Technologies, as well as to adapt their teaching to distance education formats.

Keywords: Micro exclusion - Distance education - Basic Education.

Introduccion

El 11 de marzo del 2020 la Organizacién Mundial de la Salud declaro la enfermedad
por COVID-19 como pandemia. Es asi como el mundo en general adopto nuevas
medidas para evitar su propagacion. Por ello en México se suspendieron las clases
presenciales en las escuelas de educacion basica como una accion preventiva para
disminuir el impacto de propagacion de la COVID-19 en el territorio nacional (DOF,
marzo,16, 2020). Por lo anterior el profesorado se vio obligado a dar continuidad a
los aprendizajes de sus estudiantes a través de la educacion a distancia. En este
sentido, el presente trabajo de investigacion se centra en el estudio de la micro
exclusioén en la practica docente a distancia en educacién primaria en tiempos de

COVID-19, el cual surge a partir de cuestionarse ¢ Cuales son los comportamientos
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sutiles e imperceptibles que generan exclusion en la practica docente a distancia en
un grupo de educacioén primaria? El objetivo fundamental fue identificar las acciones
que generaban micro exclusion en la practica docente a distancia en un grupo de
educacion primaria. Para ello, se aborda desde una perspectiva cualitativa, a través
de un tipo de estudio de casos, se parte de la entrevista a los padres de familia de
la escuela primaria y se analiza la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion
con que cuentan y contexto en el que se desarrollan. Ademas, se hace andlisis
documental de las planeaciones y hojas de trabajo que el docente realiza para
contar con informacion que permitan dar respuesta a la pregunta de investigacion.
Por tratarse de un estudio de casos se plantean proposiciones tedricas que
consisten en suposiciones que rigen la recoleccion y el andlisis de casos con el
objetivo de que el investigador enfoque su busqueda en el contexto estudiado (Yin,
2004). En este sentido, se partié del supuesto de que la micro exclusion es una
problematica vista comunmente dentro del salon de clases ya sea de forma
intencional o involuntaria, que consiste en pequefias acciones que realiza el
profesor al llevar a cabo de forma inconscientes debido a su falta de conocimiento
con respecto a la educacion a distancia, por ideas estereotipadas, o de conciencia
para comprender que por medio de sus actos afecta a terceros; ello puede deberse
a que no comparten la misma cultura, antecedentes sociales, lenguaje, costumbres,

entre otros causando discriminacion y micro exclusion.

Micro exclusioén

La micro exclusién se produce dentro de un aula convencional por parte de los
actores escolares de manera involuntaria trayendo consigo un ambiente de

exclusién educativa (Cologon, 2013).

Para Bernard (2001) las escuelas excluyen a nivel micro por lo que son y lo que
hacen, y no hacen. Excluyen cuando no son amigables para el alumno, no apoyan
a sus maestros como profesionales y no dan la bienvenida a las familias como
socios. Excluyen por su incapacidad de proporcionar métodos de ensefianza

competentes y apropiados para el alumno, materiales curriculares relevantes o
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instalaciones que promuevan la salud y la seguridad. Excluyen porque a menudo
son |l ugares de '"tristeza generalizada', Sup -
involucrar a |l os estudiantesodo o alentar a |«

disciplina rigida y al castigo corporal o no se presentan.

La micro exclusién en el aula

El aula forma parte de un papel muy importante para el desarrollo de aprendizajes,
conocimientos y actitudes para los alumnos ya que el docente frente al grupo
impone cierta parte de su forma de pensar y actuar ante sus alumnos siendo un
portador para la formacién de su identidad. Es en el aula donde el docente da origen
a la exclusion ya sea al etiquetar, evidenciar o delimitar las capacidades de los
alumnos es aqui donde se clasifica a los alumnos por su condicién, habilidades y
capacidades trayendo consigo grave problemas para el futuro. En el aula también
se presentan algunos factores que conllevan aiin mas a la exclusion escolar como
lo es la situacién econémica, origen, contexto, su cultura o incluso sexo, dejandonos
guiar por estereotipos que perjudican el desarrollo de los alumnos que poseen
dichos factores debido a las reacciones e ideas que tenga el docente y sus
comparieros del aula. Al no ajustarse la escuela con las necesidades que tiene el
alumno, él se aleja y pierde el interés al no encontrar alguna conexiéon o semejanza
con su contexto y lo que realmente quiere el alumno rompiendo el lazo de
comunicacién y el proceso de ensefianza-aprendizaje (Tarabini, Jacovkis y Montes,
2017).

También la forma en que planifica la ensefianza y lleva a cabo la practica y sus
relaciones pedagdgicas del docente, asi como sus estrategias disciplinarias de
punicién para mantener el orden puede generar exclusion en el aula, puesto que es
el espacio donde se imponen determinadas visiones, roles, exigencias y
calificaciones que, con frecuencia, estigmatizan a quienes no se atienen al orden

escolar establecido.

Del mismo modo, las expectativas de los maestros respecto a sus alumnos

contribuyen a que los estudiantes tengan una autoimagen de sus propias
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capacidades, lo que se traduce en diferencias de trato que perjudican a
determinados alumnos mediante una etiquetaje y devaluacion de los contenidos que
se les da porgue se considera que no son capaces de alcanzar los mismos objetivos
que el resto del grupo; sea a través de una atribucion de responsabilidades que los
culpabiliza a ellos o a sus familias de su situacion desfavorable, los desmotiva y
perjudica su imagen; sea ninguneandolos y castigandolos en el aula; sea explicando
sus problemas de conducta o aprendizaje con argumentos biologicos o atribuyendo
sus dificultades a alguna patologia que los afecta. Estas expectativas, junto con las
evaluaciones de aula contribuyen a generar un sistema de clasificacion de los
alumnos para establecer agrupaciones, este sistema responde mas a una imagen
Adel alumno ideal o que a una evaluaci

a otros, dejando sin referentes de éxito a los alumnos ubicados en los grupos de

Ani vel baj oo.

Exclusion digital

En la educacion a distancia, es importante también hablar de la exclusion digital que
hace referencia a la gran diferencia que existe entre quienes tiene oportunidad de
hacer uso efectivo de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) y
otras herramientas tecnol6gicas con los que no tiene las mismas oportunidades

debido a la factores econémicos, sociales o culturales (Soto y Fernandez, 2004)

Caracteristicas de la educacion no presencial

Hay dos consecuencias principales de la educacion a distancia que trae consigo
esta nueva forma de trabajo donde no hay interaccién presencial entre los actores
escolares, pero si se realiza el proceso de aprendizaje-ensefianza, por ello, el
estudiante debe de ser autbnomo en el desarrollo de sus aprendizajes. El material
didactico toma un valor muy importante dentro del desarrollo de los aprendizajes de
los alumnos es por ello por lo que el docente debe de estar consciente de las
limitaciones que tiene el alumno para su uso, para dar seguimiento personalizado y

atender sus necesidades (Rappoport, Rodriguez y Bressanello, 2020).
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Se han elabora unos manuales por parte de agentes educativos para guiar al
docente a esta nueva forma de trabajo a distancia. Las autoras Rappoport,
Rodriguez y Bressanello (2020) proponen algunas de las siguientes tareas docentes
a fin de garantizar el derecho de la educacion y brindar una continuidad pedagdgica

en tiempos de confinamiento:
1. Situacion particular del alumnado

Se tiene como fundamento conocer el contexto, la situacion de alumno y su familia
para que los docentes puedan disefiar su plan de aprendizajes dentro del
aislamiento. Se pretende que la nueva propuesta que se implemente se derive del
objetivo pedagogico que se pretende obtener, la situacidon del estudiante y la forma
de vida de cada hogar. Es por ello por lo que el docente deberd dominar la
informacion sobre los aprendizajes que cada estudiante desarrollo durante la
pandemia, como por igual conocer las condiciones fisica de lugar donde esta
pasando la cuarentena, su situacion econdémica, social, etc. Es por ello por lo que el

docente debera registrar esta informacion para dar el seguimiento correspondiente.
2. Redefinir los contenidos de ensefianza

Debido a esta situacion no es posible ensefiar todo lo que ha sido contemplado
debido a que los contenidos han sido disefiados de una forma presencial. Esta
inesperada situacién obliga a limitar los contenidos de nuestra programacion

teniendo en cuenta los que deben ser mas significativos para los alumnos.
3. Materiales didacticos en la educacion distancia

Como se decia la principal forma de aprender para el estudiante dentro de la
educacion a distancia es por medio de su interaccién con los materiales. Es asi
como los recursos didacticos son primordiales para el desarrollo del autoaprendizaje
de los alumnos. La preparacion de tareas y materiales se convirtieron en las

funciones centrales del trabajo docente a distancia.
4. Evaluacion del proceso de ensefianza y aprendizaje a distancia

En este nuevo contexto de confinamiento es necesario reconfigurar la seleccion de

contenidos, adaptar la forma en como se daran a conocer y sobre todo reflexionar
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acerca de la evaluacion. La evaluacion del aprendizaje es un proceso fundamental
de toda tarea educativa, también es necesario redefinir qué, cémo y cuando

evaluamos.

Método

El enfoque que se adopté fue el cualitativo que permite la compresion e
interpretacion del fenomeno permitiendo a los investigadores indagar mas aun que
lo que tenian planeado teniendo como bases generalizaciones especificas y

concretas (Aravena, Kimelman, Micheli, Torrealba, y Zufiiga, 2006).

El presente trabajo es un estudio de caso:

consiste en investigar una problemética en un objeto de estudio. El estudio de casos se
da cuando tiene un interés en especial en él. Buscamos el detalle de la interaccién con
sus contextos. Es asi como el propésito del estudio de casos es el estudio una
problematica peculiar y mas complicada que un caso singular, para llegar a comprender
su actividad en circunstancias importantes. (Stake, 2010, p.11)

En la presente investigacion las técnicas de recuperaciéon de informacion fueron la

entrevista estructurada via telefénica y a distancia, asi como el andlisis documental.

Para iniciar el estudio, se realizé una breve entrevista para indagar sobre el acceso
a Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién asi como caracteristicas del
contexto familiar en que se lleva a cabo el aislamiento, con la finalidad de contar
con puntos de partida sobre la practica del docente y su adecuacién a las
particularidades de sus estudiantes, para ello se tomé como referente la propuesta
realizada por (Rappoport, Rodriguez y Bressanello, 2020) construyendo el siguiente

guion de entrevista:
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

1. ¢(Cuentan con dispositivos tecnoldgicos (teléfono celular, Tablet,
computadora, entre otros) que les ayude a realizar trabajos y estar

comunicados en la escuela?
2. ¢Cuantos dispositivos tiene en casa?
3. ¢Qué tanto y para que utilizan los dispositivos tecnoldgicos (computadora,

tablet, celular) en su dia a dia?
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4. ¢Cuentan con Internet?
5. ¢Han tenido problemas en la entrega de tareas? ¢ Cuéales son?

6. ¢El maestro realiza actividades y pide material tomando en cuenta sus

condiciones tecnolégicas? ¢ Por quée?

7. ¢Cuentan con TV? ¢cuantas son?

8. ¢Qué tanto tiempo utiliza el celular al dia?

9. ¢Cuales son los propdsitos del uso del celular?
Contexto.

1. ¢Con cuantas habitaciones cuenta?

2. ¢Cuantos integrantes viven en su casa?

3. ¢Cuantos son los que estudian a través de las clases a distancia?

4. ¢Cuantos trabajan de la casa?

5. ¢Quién ayuda a los nifios con sus tareas?

6. ¢Cuentan con un espacio asignado para que sus hijos realicen sus trabajos?

7. ¢Hasta qué grado han estudiado los miembros de la casa?
Derivado de ello, se obtuvo la siguiente informacion:

Los alumnos cuentan con un dispositivo celular, la mayoria cuenta con mas de un
dispositivo moévil (Celular, Tablet, etc.) y una pequefia proporcién sélo cuenta con
un dispositivo moévil. Lo utilizan con el fin de realizar tareas escolares, para
comunicarse o entretenimiento y para el trabajo. En lo que refiere a Internet por lo
menos el 70% tiene en su casa y el 30% no cuenta con este servicio, pero tiene
acceso a €l a traves de ciber cafés, acercandose a la escuela o con un familiar. En
cuanto al tiempo de conectividad un poco menos de la mitad dice que se conecta
todo el dia, una tercera parte dice que mas de 3 horas y una proporcion menor dice
gue solo de 11 3 horas. Dentro del contexto familiar se revela que el 45 % cuenta
con una television en casay el 55% cuenta con mas de una televisién. Por otro lado,

la mayoria cuenta con mas de dos habitaciones en su casa mientras que una muy
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pequefia proporcion cuenta con 2 habitaciones. En cuanto al nUmero de integrantes
que habitan en el hogar, mas de la mitad esta compuesto por 5 0 mas y una menor
parte por menos de 5; en donde todos toman clases en linea. En cuanto a de quién
reciben apoyo, se encuentra que la mayoria a través de mama, y en menores
menciones por su papa y otros familiares. Cabe mencionar que muy pocos padres
tienen estudios de licenciatura, la mayoria concluyeron el bachillerato o la
secundaria. Otro dato importante es que en un 65% los dos padres trabajan y el
35% solo trabaja el padre.

De acuerdo con la entrevista, los padres indican que el maestro realiza actividades
y pide material tomando en cuenta sus condiciones tecnolégicas, mencionan 3
principales argumentos porque se adecua a las condiciones de los alumnos, porque

se ajusta a sus tiempos y por la forma en como trabaja con los nifios.

Posteriormente se llevé a cabo el andlisis documental de las planeaciones e
instrucciones que ofrece el docente de educacion primaria a sus estudiantes ya sea
mediante documento escrito electrénico o impreso, o bien, a través de las capturas
de pantalla de los mensajes que envia via WhatsApp. Para recuperar la informacion
se elabor6 un cuadro con categorias y subcategorias aprioristicas (Cisterna, 2005)
gue se basa en la propuesta de Rappoport, Rodriguez y Bressanello (2020) para

contar con elementos precisos sobre la informacién que se requeria.

Una vez que ha concluido el trabajo de recopilacion de la informacion, se procedio
a realizar la triangulacién de la informacion para darle validez y confiabilidad al
estudio, en donde se selecciond la informacién que contribuye al objetivo de
investigacion; para después triangular la informacion por cada participante; entre
todos los participantes investigados; con los datos obtenidos entre los instrumentos

(entrevista y documentos) y, con el marco teérico.

Discusion de Resultados

En los contenidos basicos a ensefiar en donde se realiz6 la revision documental de
la planeacién del docente y las hojas de trabajo que asigna a sus estudiantes, se

observa que van acorde a la programacién para la educacion a distancia que se
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adecuaciones curriculares tanto en su planeacion como en sus hojas de trabajo a
partir de las evidencias del aprendizaje que han desarrollado sus estudiantes. Por
lo anterior, se puede decir que el docente atiende las indicaciones de la Secretaria
de Educacion Publica y est4 al tanto de ello para desarrollar su practica en base a
los ajustes curriculares que se proponen, sin realizar adecuaciones curriculares que

consideren las necesidades de sus estudiantes.

Con respecto a la forma en que establece comunicacion simultdnea con sus
estudiantes para el desarrollo de los contenidos, no se encontro evidencia sobre la
programacion de videollamadas a través de la aplicacion Meet de Google para
realizar su practica docente. De acuerdo con el diagndstico realizado sobre
posibilidades de conexién de los estudiantes, se encuentra que es factible efectuar

esta actividad.

Del mismo modo, el docente credé un grupo de WhatsApp en donde participan
estudiantes y padres de familia, el uso que le da es para resolver dudas sencillas
gue plantean los alumnos o padres de familia y remitir por parte del docente
mensajes cortos en su mayoria para informar sobre la fecha de entrega de las hojas
de trabajo o para proporcionar alguna instruccién. Son mensajes breves, se puede
inferir que no hay mucha cercania ya que este medio de comunicacion lo utiliza

poco.

De este modo se tiene que la comunicacion con sus estudiantes es asincronica,
exclusivamente para resolver dudas sencillas y transmitir mensajes breves, que no
son de voz, por lo que la funcién de la comunicacion que establece con sus
estudiantes es exclusivamente informativa, aunque limitada debido a la poca

interaccién que realiza (Rappoport, Rodriguez, y Bressanello, 2020).

Con respecto a la forma en que prepara material adecuado a las particularidades
de los estudiantes, en especifico a las situaciones donde se vive el aislamiento, se

encontré en las planeaciones y hojas de trabajo analizadas el material didactico que
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se plantea es acorde al contexto de los alumnos ya que el maestro casi no pide

materiales extras y lo que llega a solicitar es facil de conseguir.

En los mensajes de WhatsApp el docente omite preguntar si los estudiantes cuentan
con los materiales, es probable que sea porque plantea materiales de facil acceso

en el hogar.

Por otro lado, se podria inferir que el docente valora las posibilidades y
competencias digitales de los estudiantes o de sus familias, ya que en la planeacion
y hojas de trabajo propone ver videos para realizar algunas de las actividades con
instrucciones claras y entendibles, adicionalmente los remite via WhatsApp.
Derivado del diagndstico sobre posibilidades de conexion de estudiantes, se

observa que la reproduccion de videos es viable.

Sin embargo, no se observa que trabaje con proyectos con perspectiva
interdisciplinaria, o bien que relacione el aprendizaje para que se aplique en
situaciones problematicas reales o simuladas. En cuanto a la metodologia que
utiliza en su planeacion y hojas de trabajo se distingue que el docente condiciona
sus actividades a |l a programaci - -n de fHAAprend
texto, en donde proporciona instrucciones claras y breves dentro de la planeacion.
En las hojas de trabajo se encontr6 que elabora distintas actividades para la

solucion de un problema.

Si bien en toda experiencia de aprendizaje la motivacién es uno de los aspectos de
mayor relevancia, en los procesos educativos que requieren mayor autonomia
(Rappoport, Rodriguez, y Bressanello, 2020), no se encontré registro en la
planeacién didactica y en las hojas de trabajo de que en los temas y actividades
fueran tomando en cuenta los intereses de los alumnos. Lo anterior se pudo deducir
debido a que en el grupo de WhatsApp el docente no pregunta a los alumnos que
piensan de los temas, sus gustos e intereses 0 bien que intentara apoyar en la

resoluciéon de dudas.

Del mismo modo, tomando en cuenta que el material didactico en la educacion a

distancia es clave para motivar a los estudiantes, se observa que las hojas de

Vol. 2, nUmero5, enerodiciembre de 21 ISSN 24488135



AMMCI,Memorias de Congresos

trabajo que se remiten contienen disefios atractivos y entretenidos, principalmente

el uso de dibujos animados y decorativos.

En la planeacion se consideran tareas breves que contienen instrucciones claras
comoicontesta | as pregunt a &nlasdojaa deurabaja se
encontré que contiene actividades que no son dificiles de comprender ya que estan
descritas de manera breve y con un lenguaje sencillo, el tiempo para su realizacion

y entrega es adecuado, puesto que se realiza semanalmente.

El docente sefiala en su planeacién que solicita a los alumnos un portafolio de
evidencias, pero en las hojas de trabajo y mensajes de WhatsApp no retoma esta
actividad, por lo que los alumnos no cuentan con un portafolio de las actividades

gue van realizando.

En resumen, se puede deducir que el docente a pesar de no haber realizado un
diagndstico para conocer las posibilidades de conexién y las competencias digitales
de sus estudiantes plantea actividades acordes a las particularidades de
aislamiento. Sin embargo, en la planeacion y hojas de trabajo no propone procesos
de metacognicion que permitan establecer relaciones de aprendizaje y aplicarlos a
situaciones problematicas reales o simuladas. Del mismo modo, las actividades que
proponen no estan vinculadas a los intereses de sus alumnos. Las hojas de trabajo
contienen disefios atractivos, las indicaciones son simples y los tiempos para
realizarlas son adecuados, aunque las evidencias del trabajo realizado no se
sistematizan en un portafolio, a pesar de que se plantean en la planeacién didactica

(Rappoport, Rodriguez, y Bressanello, 2020).

En la planeacion docente se estipula un apartado donde solicita la entrega de
evidencias en un recuadro donde remarca que los alumnos la guardaran dentro de
su portafolio. Las hojas de trabajo contienen instrumentos que le permiten identificar
la situacion de aprendizaje de cada estudiante a través de un recuadro en el que se

sefala el aprendizaje esperado de la actividad.

En el chat se encontré que el docente solicita evidencias del trabajo realizado por
medio de mensajes cortos donde informa cuando pasara a la comunidad a recoger

las hojas de trabajo.
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El docente realiza evaluaciones sumativas por medio de una escala estimativa
numeérica la cual da a conocer a través del grupo de WhatsApp trimestralmente en

donde sefala el desarrollo y los resultados de cada alumno.

Las hojas de trabajo son recolectadas de manera presencial cada semana, el
maestro registra las hojas de trabajo que demuestran el logro de los aprendizajes
planteados en la semana, después de la revisidbn devuelve las hojas a los
estudiantes de forma presencial.

El docente no promueve la autoevaluacion ni los procesos de metacognicion en los
alumnos debido a que solo realiza evaluaciones sumativas y finales ya sea de

manera semanal o trimestral.

Cuenta con instrumentos como lista de cotejo y rubricas que le permiten registrar el
avance de los alumnos, incluyendo a aquellos que presentaron alguna probleméatica

para él envioé de forma semanal.

Por lo anterior se puede observar que el docente realiza seguimiento de sus
estudiantes para recopilar informacion sobre su avance en el aprendizaje de los
contenidos, aunque no la utiliza como medio para recuperar informacion sobre las
actividades y tipo de material mas adecuado para cada uno. Brinda devoluciones
peri-dicas, m8s no personalizadas, ni

presenci al éa ladstancid, pereno ton fines de mejora de su proceso
de aprendizaje, sino para dar cumplimiento a una evaluacion sumativa. Del mismo
modo, no considera la autoevaluacion o coevaluacion de los estudiantes con la
finalidad de potenciar su autonomia, que estructure sus aprendizajes y desarrollo
sus capacidades. Cuenta con un instrumento en el que da seguimiento y evaluacion
para registrar los aprendizajes con fines de evaluacion sumativa y algunas

situaciones particulares del alumnado (Rappoport, Rodriguez, y Bressanello, 2020).

Conclusiones

En este trabajo se ha tratado de identificar las acciones que generan micro exclusion

en la practica docente a distancia. El resultado mas importante es que la micro
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exclusion se genera principalmente por la falta de conocimientos para adaptar la

educacion a formatos no presenciales.

Como se mencion6 en el marco tedérico la micro exclusién es producida dentro de
un aula por parte todos los actores escolares de una forma no intencional trayendo
con ello un ambiente de exclusion educativa (Cologon, 2013). En el aula la micro
exclusion se efectia principalmente a través del docente y sus acciones, en este
trabajo se identifican particularmente aquellas acciones que refieren a la préactica
docente a distancia, desde la planeacion hasta su evaluacién en educacion a
distancia (Bernard 2001).

Para ell o se toma como r ef er &nsefaremrtiempbse Xt 0 g u ¢
de COVID-19: Unaguiatetrico-pr 8§ ct i c a p aemdidogarla BNESCO e
representa una propuesta tedrica-practica con orientaciones pedagdgicas para el
trabajo a distancia, cuya perspectiva se contrasta con la que realiza el profesor en
su practica docente, para identificar acciones que generan micro exclusion en el

trabajo a distancia.

Derivado de este analisis se puede identificar que el docente lleva a cabo de forma
inconsciente acciones de micro exclusion, principalmente se considera que es
debido a falta de capacitacion tanto en el uso de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion como en la adecuacion su practica docente a formatos no
presenciales, ciertamente ningin maestro ha sido preparado para ello y en
consecuencia, existe poco tiempo para reflexionar sobre la forma en que afecta a el

aprendizaje de sus estudiantes.

Recomendaciones

Es necesario que los docentes de educacion basica reciban capacitacion en el uso
de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, asi como para adaptar su
ensefianza a formatos a distancia, de forma que puedan garantizar el derecho a la

educacion de sus estudiantes.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion se realizé en el periodo de suspensién de clases presenciales
debido a la pandemia por la COVID-19, tuvo como propésito fundamental identificar las barreras que
generan situaciones de exclusion digital en la educacién a distancia en un grupo de educacion
primaria, mediante un estudio de caso se encontr6 que las principales barreras de exclusion digital
estan relacionadas con el acceso a las TIC y el manejo de estas. La primera conexa con el nivel
econdmico de las familias y el impacto que produce en su economia y la segunda con la habilidad
para su manejo y buen uso.

Palabras clave: Exclusion Digital i Educacion Basica

Abstract

The present research work was carried out in the period of suspension of face-to-face classes due to
the COVID-19 pandemic, its main purpose was to identify the barriers that generate situations of
digital exclusion in distance education in a primary education group, Through a case study, it was
found that the main barriers of digital exclusion are related to access to and management of ICTs.
The first is related to the economic level of the families and the impact it produces on their economy,
and the second is related to the ability to manage it and use it properly.

Keywords: Digital Exclusion - Basic Education

Introduccién

La COVID-19 es una enfermedad infecciosa que pone en riesgo la salud y, por tanto,
la integridad de nifias, nifios, adolescentes, adultos y de la poblacién en general. El
11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la declara una
pandemia. Por este motivo en México se da la suspension de actividades
presenciales y se implementa la educacién a distancia a través de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (DOF, marzo,16, 2020). En este sentido, el
presente trabajo de investigacion se centra en el estudio de la exclusion digital en

la educacién que ha generado la suspension de clases presenciales, el cual surge
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a partir de cuestionarse ¢Cuales son las barreras que generan situaciones de
exclusion digital en la educacion a distancia en un grupo de educacion primaria? El
propoésito fundamental es identificar las barreras que generan situaciones de
exclusion digital en la educacion a distancia en un grupo de educacion primaria.
Para ello, se aborda desde una perspectiva cualitativa, a través de un tipo de estudio
de casos, para ello, Yin (2004) plantea que se realicen proposiciones teéricas que
son los que guian la recoleccion y el analisis de la informacion. Para efectos de esta
investigacion, las proposiciones tedricas son todas las barreras que impiden que el
alumno adquiera el aprendizaje. Se considera que estas barreras se generan por
falta de tecnologia y no por un problema propio del alumno, se presentan porque
los estudiantes se encuentran en una situacion de vulnerabilidad. Se parte de
entrevistas realizadas a las partes involucradas que en este caso son el docente
que imparte las clases a un grupo de educacién primaria, los alumnos que
pertenecen a ese grupo y sus padres de familia, con quienes se analiza con base
en categorias y subcategorias aprioristicas el acceso a las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, la apropiacion social de la tecnologia; asi como los
factores economicos, demogréaficos y culturales que inciden en el uso de las

Tecnologias de Informacién y de la Comunicacion.

Barreras de aprendizaje y participacién

Covarrubias (2019) define que las Barreras para el aprendizaje y la participacion
son todos aquellos factores, dificultades u obstaculos que se presenta en las
escuelas con los estudiantes, ya que estan en una situacién de vulnerabilidad, eso
hace que muchos de los nifios y nifias no les interese tanto ir a la escuela y limitan
su aprendizaje, este concepto rebasa a las necesidades educativas especiales ya
gue se centra en el contexto donde interactdan los jévenes y no como un problema

propio del alumno.

Indica que estas barreras aparecen en las interacciones entre los nifios o familiares,
contextos que se encuentran asociados con su cultura, en sus politicas y en sus

practicas, asi como con las actitudes discriminatorias. También esto implica
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disminuir las barreras y realizar un profundo analisis de todas las formas posibles
en las escuelas y las aulas para definir a través de cuales pueden marginar o excluir,
para a partir de ello desarrollar recursos para apoyos especificos que requieren

algunos alumnos para avanzar en su proceso de aprendizaje.

Clasificacion de las barreras

Covarrubias (2019) hace una propuesta para identificar las barreras que dificultan o
limitan el aprendizaje y la participacion de los alumnos y que también se puede

utilizar para hacer una agrupacion.

De esta misma manera considera tres dimensiones de la inclusion, en donde se
puedan clarificar qué tipo de barrera son como: culturales, politicas o practicas; asi
como en qué contextos se estan presentando, si es en el aula, escuela, familia,
comunidad, los actores que las estan generando y si son de caracter transversal o

especifica.

Las barreras culturales se generan entre los estudiantes, docentes, directivos,
administrativos, personal de apoyo, autoridades educativas de la misma escuela,
padres y madres de familia, miembros de la comunidad. Estas barreras se pueden
presentar en todos los contextos en los que interactla la o el alumno; por lo tanto,
serian barreras transversales, ya que se identifican en el aula de clases, la escuela,

la familia o la comunidad.

Las barreras politicas las generan algunas personas que se encuentran
indirectamente con la o el alumno, sobre todo entre los directivos de la misma
escuela, asi mismo los docentes o autoridades que trabajan en ese lugar. Los
contextos en donde se identifican principalmente son en la escuela y en la
comunidad donde viven los nifios; por lo tanto, se podrian considerar como

especificas.

Las barreras practicas de accesibilidad se generan con los trabajos que promueven
los diferentes actores, como son los docentes, padres y madres de familia, los

alumnos, directivos de la escuela y las autoridades educativas con relacién a la
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infraestructuray los espacios en donde interactia el alumnado. Este tipo de barreras

se relacionan mas con la participacion de los alumnos.

Exclusion digital

El término "brecha o exclusion digital” se refiere a la distancia entre quienes pueden
hacer uso efectivo de las herramientas de informacion y comunicacion y los que no
pueden, por ser personas mayores, con discapacidad, analfabetos y/o analfabetos
tecnoldgicos, o personas con limitaciones econdémicas o en situacion marginal (Soto
y Fernandez, 2004).

Sin embargo, y aunque resulte paraddjico, el desarrollo de las tecnologias ha
favorecido la aparicion de nuevas formas de exclusiéon social (Soto & Fernandez,
2004), dada la contextualizacion con la que ahora ante la pandemia que el mundo
atraviesa se hace mas presente esta brecha, pues aunque en palabra se dice que
existe ya una inclusion como tal, sobre la marcha, en la vida real, esto no es asi,
pues en el entorno particular de cada estudiante, su percepcion de lo que es la
tecnologia y la herramienta adecuada para acceder a esta, es lo que limita su

aprendizaje en algunas ocasiones.

Factores que influyen en la exclusion digital
1. Acceso a las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)

El acceso a las TIC es un factor importante para la mejora en la calidad de la
ensefianza en la actualidad, dado las necesidades que el momento exige y la
eventual situacion por la que se atraviesa, ha visualizado mas en la poblacion estas
l i mitaciones de acceso tecnol - -gico. Se Puede
la siguiente manera: si una persona con un esfuerzo o sin él, puede utilizar una
computadora que esté conectada a la red y si es capaz de usar esa computadora
para encontrar materiales, como por ejemplo paginas Web o comunicarse con otros
(mediante el uso de correo electronico) entonces podemos decir que esa persona

tiene acceso a Internet. Saber qué es lo que esta en la red, pero no tener la
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posibilidad de obtenerlo, o tener la tecnologia, pero no el conocimiento de como

usar la red, no constituye acceso (Rodriguez, 2006).
2. Apropiacion social de la tecnologia

En la apropiacion social de esta herramienta, se percibe desde un punto de vista de
quienes la ocupan, las limitaciones que han tenido en su dominio o nulo acceso a
estas, es con ello que esta apropiacién se visualiza desde dos bandos, primero
estan quienes piensan que la utilizacion de las tecnologias sera suficiente para
resolver todos los problemas; este grupo tiene una vision optimista del uso de la
tecnologia en la que hay mas buenos deseos que objetividad con respecto a la
solucion de los problemas existentes. Sin embargo, por el otro lado estan quienes
se resisten al uso de la tecnologia, este grupo piensa que la tecnologia no soluciona
los problemas, al contrario, los complica, pues es costosa, confusa y dificil de
manejar, se trate de aquellas personas que de alguna manera se niegan a aceptar
la innovacion tecnolégica que la sociedad ha ido teniendo a los largo de los ultimos
afos, y que dejar de lado esta costumbre social con la que se crecidé no es algo
sencillo, asi mismo de quienes se han visto afectados de alguna forma negativa con

las TIC, optan por limitar su acceso a estas.
3. El uso de la tecnologia de informaciéon y de comunicacion
a) Factores econémicos

Las tecnologias de la comunicacién impactan la reduccion de la pobreza mediante
tres mecanismos principales, de gran importancia en los usos econémicos que las
TIC representan como mejora en la calidad de vida que las personas pueden tener:
a) al incrementar la eficiencia y la competitividad de la economia a escala mundial
con impacto positivo en el crecimiento y en el desarrollo; b) al permitir que los
servicios publicos, como los de salud y educacion, lleguen a un nimero mayor de
personas; y c) al crear nuevas formas de ingreso y empleo en las poblaciones de

menores recursos.
Ingresos

Sin embargo, este privilegio no siempre se hace presente para todos, pues para

guienes el ingreso apenas es suficiente para subsistir en cubrir sus necesidades
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basicas, deja de lado este acceso a las TIC, pues socialmente, sus prioridades son
otras, a pesar de que el entorno en que se encuentra gire en funcién de la tecnologia
y la comunicacién. Muchos paises que carecen de los avances técnicos, de
infraestructura y de capacidad institucional, se han visto rezagados del resto del
mundo, el problema no es simplemente que la tecnologia beneficia a los ricos, sino

gue ademas impone mas limites y penurias a los pobres.

Costo de computadora y suscripcion a Internet

El acceso analdgico que se tenia anteriormente brindaba una mayor cercania de las
personas con lo que sucedia a su alrededor, aun asi, con este cambio digital, la
television abierta de igual manera aporta una mejor eficiencia que lo analégico, asi
como esta cercania mas representativa de lo que sucede en el mundo. Sin embargo,
en el caso de Internet, tener acceso a una computadora no es suficiente, hay que
agregar el costo de conexién y los gastos que han de hacerse en mantenimiento,

equipo periférico, software, etc. (Rodriguez, 2006).

b) Demogréficos

Género

La distincion social entre hombre y mujer no es algo de recién visualizacién en la
dinamica de vida, histéricamente, este hecho es y ha sido una limitante en los
derechos y garantias de la mujer, pues dentro del entorno familiar, quien era
privilegiado de ostentar un futuro académico era el hombre, siendo la mujer un
referente solo para el hogar y lo que este representa en cuanto a la dinamica
doméstica y no del entorno de empatia, confianza y amor que se debe encontrar en

un hogar.
Edad

La directriz general establece que son los jovenes quienes mas usan Internet; la
emplean para buscar informacién tanto como para oir musica, chatear y jugar, entre
otras cosas. Han manifestado mayor inclinacion hacia la tecnologia de la

informacion y comunicacion, adoptandola como parte de su cotidianeidad y como
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fuente de informacion y esparcimiento, y las tendencias nacionales y regionales,
aungue con las variaciones propias de cada una de ellas, demuestran este hecho
(Rodriguez, 2006).

Origen étnico

Las brechas sociales en las que la persona nace y crece, se ven determinadas por
las condiciones mismas de la raza a la que pertenece, la cual junto con las
condiciones econdémicas del pais en cuestién, hace muchas veces que estas
limitaciones se vean mas cerradas en su acceso a las TIC, pues como se ha
analizado, factores determinantes como la economia, los ingresos remunerados, la
dindmica social y el color de la piel, son variables funcionales en viabilidad de la

persona para con la tecnologia y la comunicacion que esta implica.

c) Culturales

Lengua

Otro problema con el que se enfrentan es la lengua o idioma en la que encuentra la
informacion de esta tecnologia, lo que nuevamente, si no es dominada por la

persona, termina siendo una limitante a este acceso.
Educacion

Conforme la industria avanzada y con esta, la aparicion de nuevas tecnologias que
dieran mejor resultados a las necesidades industriales es que también el ambito de
formacién del aprendizaje de estas nuevas tecnologias fuera cambiando,
empezando a notarse asi, una enorme laguna social en cuanto a aquellas personas
gue podian estudiar y por ende tener una mejor preparacion de las que se tenia que
ver delegadas a funciones de campo. Siendo el fenébmeno de la brecha digital, el
gue determinara actualmente este acceso, por el nivel educativo de las personas;
aungue este aspecto no es el Unico ni el mas importante pero si uno de los factores

gue determinan el acceso y uso de la red (Rodriguez, 2006).
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Método

El tipo de investigacién se enmarca en la metodologia cualitativa, en cuanto a este
método Aravena, Kimelman, Micheli, Torrealba y Zufiiga (2006) sefialan que cuando
se habla de método cualitativo se conoce comunmente que existen dos significados
en ello, el primero como una cualidad, es decir, la manera de ser de una persona o
cosa; y otra, mas integral y comprensiva, se refiere a la naturaleza y esencia

completa total de un fenémeno.

La investigacion se realiz6 mediante un estudio de caso, que consiste en estudiar
un caso de interés que surge en si mismo, asi como un caso de especialidad y de
la complicacién de un caso Unico. Asi mismo, se busca comprender su interaccion
en contextos importantes. Las técnicas para la recuperacion de informacion fue la
entrevista estructurada (Aravena, et. al., 2006). Para dar validez y confiabilidad se
triangulo la informacién, para Cisterna (2005) es un acto que se realiza una vez que
se haya concluido el trabajo de recopilaciéon de la informacion. Esto tiene que pasar
por un procedimiento practico, a través de los siguientes pasos: seleccionar la
informacion conseguida en el trabajo de campo; triangular la informacién por cada

clase investigado y triangular la informacién con el marco teorico.

El estudio que se realiza tuvo categorias aprioristicas, para Cisterna (2005) las
categorias aprioristicas estan construidas antes del proceso recopilatorio de la
informacion y a partir de las cuales se realizé un guion de entrevista tomando como

referente la propuesta de Rodriguez (2006) en cuanto a exclusion digital.

Discusion de Resultados

Es importante aclarar que alrededor del 50% de los alumnos no tiene acceso a
Internet, el 11% lo tiene limitado a la compra de una tarjeta 0 su acceso esta

restringido durante el dia; el resto, un 39% tiene acceso.

En cuanto al acceso a dispositivos tecnologicos que les ayuden a realizar trabajos

y estar comunicados con la escuela, los estudiantes manifiestan que cuentan con
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celular, Tablet, computadora, o bien con el celular de un familiar. Solo dos alumnos

manifestaron no contar con dispositivos.

Las horas que permanecen conectados los alumnos a Internet van de 2 a 5 horas,
otros dicen que solo las necesarias para realizar la tarea, o bien, solo durante las

clases. Aunque un alumno manifiesta que no se conecta a la Red.

En lo que refiere a los padres de familia al menos la mitad dice que no tiene
dificultades para el acceso a Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
5 de ellos indican que no sabe utilizarlas, la otra mitad dice contar con TIC, pero no
con conocimientos suficientes para su uso, otros sefialan que las usa y cuando se
requiere piden orientacion a sus menores para utilizarlas. Las principales razones
por las cuales se les dificulta estan relacionadas al poco tiempo disponible debido a
sus trabajos, a no dominar las herramientas, al desconocimiento de como buscar
informacion y solo contar con un celular para la realizacion de las tareas de sus

menores.

Los padres de familia manifiestan que sus hijos han tenido problemas en la entrega
de tareas especialmente por no contar con los dispositivos necesarios, la lentitud
del Internet, o no contar con él, solo con datos en el celular; también por el
desconocimiento de muchos de los temas que estudian sus hijos y en algunos otros

casos por desconocimiento en el manejo de las TIC.

En entrevista los padres sefialan que los dispositivos tecnoldgicos los utilizan sus
hijosfi el t i e mp oponrafecirsesabque se m@quiere para hacer sus tareas y
otros padres indican que lo usan i mu ¢ papatmanifestar que dedican tiempo al
estudio, pero también a jugar videojuegos o escuchar musica. Otros padres de
familia sefialan que no lo usan sus hijos y que ellos son quienes les suministran la
informacion para sus tareas. Del mismo modo manifiestan que no tienen sus
menores acceso exclusivo a una computadora para hacer sus trabajos, sino que es
compartida con otros miembros de la familia o bien no cuentan con ello. La mayoria
de los padres sefialan no bloquear Apps a sus hijos, sélo 4 lo han hecho por

seguridad de sus menores.
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Con relacién a la entrevista al docente, éste manifiesta que la escuela primaria no
le brinda algun soporte cuando ocurre algun inconveniente de conectividad y cada
maestro es responsable del pago y administracion de su Internet. Asi mismo,
comenta que no pide material a la escuela puesto que reconoce que la institucion

no cuenta con los recursos econdmicos y tecnologicos.

En cuanto a lo que sefiala Rodriguez (2006) con respecto al acceso a TIC se puede
observar que estudiantes y padres tienen equipo celular o de computo, aunque
algunos dispositivos no son los adecuados y suficientes. Sin embargo, algunos no
tienen acceso a Internet y aunque se puede inferir que realizan esfuerzos para
conectarse a la Red, una parte sefiala que no tiene conocimientos suficientes para
su uso o bien no saben utilizarla, por lo anterior estan limitados para comunicarse,
quiza sea reflejo del contexto socioecondémico en el que viven las familias, en el que
para acceder a las TIC se requiere destinar recursos econémicos, por lo que el
proceso de ensefianza y aprendizaje se ve condicionado por esta situacion. Lo
mismo ocurre con el profesor que imparte clases, puesto que el acceso a las TIC
forma parte de sus responsabilidades laborales.

Los estudiantes manifiestan que se les dificulta particularmente la busqueda de
informacion en la Red. Asi mismo indican que necesitan aprender mas sobre el uso
de las TIC, especialmente para hacer las tareas con mayor facilidad, investigar de

manera mas eficiente y para ampliar conocimientos en su uso.

Por su parte los padres de familia comentan que ayudan en las dificultades que
presentan sus hijos en el desarrollo de las clases a distancia fundamentalmente con
explicaciones, busqueda de informacion, o bien, una minoria con pago de clases
adicionales. Una parte de los padres indican que sus hijos requieren capacitarse en
el uso de tecnologia. Las opiniones se encuentran divididas con respecto a los
temas de capacitacion, puesto que algunos indican que especialmente en aquellos
relacionados con programas especificos, otroscon fAafi anzar o conocim

manejo de las herramientas y otra parte como mecanismo de actualizacion.

El docente manifiesta que utiliza el celular para mantener comunicacion con los

padres de familia, estudiantes y con otros maestros, puesto que es el medio por el
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cual recibe y envia trabajos a los estudiantes y la laptop para realizar planeaciones,
elaboracion de material digital, informes a direccién, evaluaciones y documentacion
que piden las autoridades. Sefala que tuvo que reducir el numero de actividades

para trabajar cada contenido y la exploracion de conocimientos previos.

En resumen, se observa que los resultados estan alineados con los aspectos
tedricos en relacion con que la tecnologia y la comunicacion ha satisfecho
eventualmente la necesidad social de estar comunicados. Ninguno de los
segmentos estudiados (estudiantes, padres y docente) manifiestan resistencia al
uso de la tecnologia, ni creen que la tecnologia no soluciona los problemas, o que
los complica, o que sea costosa y dificil de manejar. Expresan las madres que seria
necesario una mayor capacitacion a los alumnos con respecto a dichas tecnologias

para mejorar su uso eficiente (Rodriguez, 2006).

En cuanto a los aspectos econémicos que intervienen en el uso de la Tecnologia de
la Informacion y la Comunicacion, una parte de los estudiantes no cuentan con
equipo de coOmputo, usan el celular para sus clases; otra parte cuenta con equipo,
aunque algunos de ellos reconocen no es de buena calidad. Derivado de las
entrevistas se puede inferir que los alumnos desconocen si tienen problemas
econdémicos en su casa, s6lo 5 indicaron que sus padres son desempleados.

También indicaron que su familia no devengo recursos para las clases a distancia.

Por su parte, los padres de familia manifiestan que aumentaron los gastos
relacionados con los servicios de conectividad en su casa. En su mayoria solo el
padre de familia trabaja y la madre se dedica al hogar y una tercera parte trabajan
ambos padres. Por otro lado, dicen contar con espacio asignado para que sus hijos
realicen sus trabajos, aunque la generalidad trabaja en el comedor o la sala de la

casa.

El docente manifiesta que la escuela primaria no le brinda ningan tipo de
compensacion econdmica para la conectividad, y que cada docente es responsable

de los gastos generados por el uso de Internet o de la compra de equipos.

En General las respuestas de los padres de familia y del docente se alinean con los

conceptos tedricos propuestos por Rodriguez (2006) en cuanto a que el empleo de
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la tecnologia de informacion impacta en el aumento de los gastos de los servicios
de conectividad, adquisicidbn de equipos de cdmputo, conexion a la red y en la
suscripcion a Internet. Por su parte los estudiantes, se infiere, desconocen el costo
gue se devenga por la educacion a distancia. Como lo menciona Rodriguez (2006),
tener acceso a una computadora no es suficiente, hay que agregar el costo de
conexion y los gastos que han de hacerse en mantenimiento, equipo periférico,
software, etc. Es importante destacar que la mayoria de los entrevistados realizan
conexion a través de sus celulares y manifiestan no tener equipo de cémputo lo cual
hace pensar que el mayor costo esta relacionado con los planes de datos de los

celulares y no con la suscripcion a Internet en el hogar.

En los aspectos demogréaficos para el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, los estudiantes indican que el numero de personas que utilizan
Internet en el hogar son entre 1 a 5 personas, aunque quienes estudian a distancia
son entre 1y 4. Las madres de familia manifiestan que dedican tiempo en primera
instancia a las labores del hogar para posteriormente colaborar y supervisar las
tareas de sus hijos. Otras mencionan tener dificultades para la supervision de las
actividades escolares por cuestiones laborales. Del mismo modo los padres de
familia coinciden con sus hijos en cuanto al nimero de personas que realizan
estudios a distancia pues sefialan que son entre 1 a 4 personas. El nimero de
personas que habitan el hogar va de 3 a 6 personas.

El docente manifiesta que son 35 alumnos registrados en WhatsApp quiénes
reciben sus clases a distancia y que es la misma cantidad de alumnos registrados
en lista y en el trabajo a distancia. Adicionalmente manifiesta que no comparte sus
herramientas tecnolégicas con algun otro docente y que no se ha dado la

oportunidad de trabajar con ellos.

Como lo menciona Rodriguez (2006), se observa que se cumple la directriz general
gue establece que son los jévenes, en este caso los estudiantes, quienes mas usan
Internet; la emplean tanto para buscar informacién como para oir musica, chatear y
jugar; y son quienes manifiestan mayor inclinacion hacia las TIC, adoptandola como
parte de su cotidianeidad y como fuente de informacién y esparcimiento.

Adicionalmente por las edades en que se encuentran los alumnos les es mas facil
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adaptarse a las nuevas tecnologias, siendo para las generaciones actuales, un
entorno natural de crecimiento que les permite tener un mayor dominio de ésta

desde pequefios; mientras que para los padres no lo es tan facil.

En cuanto a los aspectos culturales para el uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion, los estudiantes manifiestan que el uso de equipo se da en la
medida en que cada quién lo necesite, aunque sefialan se comparte con hermanos
y padres de familia. En relacion con el tiempo en que se utiliza el celular en el dia
dicen es de una hora, otros indicaron que lo necesario para hacer tareas, otros que

todo el dia y el resto entre 1y 4 horas.

Una parte de los estudiantes sefialan que se conectan a sus clases virtuales y
envian tareas, pocos son los que no se conectan o manifiestan que no han tenido

clases y que tampoco envian tareas.

Por su parte, las madres manifiestan que no le dan prioridad en particular a algan
miembro de la familia para acceder a la tecnologia y que son ellas quienes ayudan
a sus hijos con sus tareas. Sefialan que les permiten utilizar el celular a veces una
hora, otras veces todo el dia o en diferentes momentos, los usos van desde realizar

tareas, jugar y ver videos.

Finalmente, el grado hasta el que han estudiado los miembros de la familia se
observa que la mayoria cuenta con secundaria, una tercera parte primaria y media

superior, y dos cuentan con estudios universitarios.

El docente considera que no hay diferencias con respecto al aprendizaje de los
nifios y de las niflas en la educacion a distancia, sino que las diferencias se
presentan mas por las necesidades de cada alumno, particularmente por la falta de
tiempo y apoyo de los padres, condiciones econdémicas y tecnoldgicas. También
sefala que utiliza el celular todo el dia ya que los padres trabajan en diferentes
horarios y se les atiende a cualquier hora, alin y cuando en un inicio se establecio

un horario para ello.

Con respecto a la educacion a distancia sefiala que no es igual, que considera que
los aprendizajes son menores y que siempre va a hacer falta la guia del docente, el

trabajo colaborativo, la motivacion, el vinculo y la socializacion que se lleva a cabo
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en las escuelas. También indica que generar aprendizajes con esta modalidad
implica fuertes exigencias en dos aspectos esenciales: el de organizacion y gestion,
asi como el pedagdégico-didactico. Uno de los aspectos mas criticos es la evaluacion
de los aprendizajes de los estudiantes, las formas de evaluacidon de procesos y de
resultados, el formato de la evaluacion, el tiempo y espacio de su efectividad, la

correccion y devolucion de resultados.

Por lo anterior, se observa que siendo el fendmeno de la brecha digital, el que
determina actualmente el acceso a la educacion, el nivel educativo de los padres de
familia se vuelve una determinante fundamental para el manejo de las TIC; y aunque
este aspecto no es el Unico ni el mas importante, si es uno de los factores que lo

determinan (Rodriguez, 2006).

Conclusiones

En el presente trabajo se tratd de identificar las barreras que generan situaciones
de exclusion digital en la educacion a distancia en un grupo de educacion primaria.
El resultado mas importante es que las principales barreras de exclusién digital
estan relacionadas con el acceso a las TIC y el manejo de estas. La primera conexa
con el nivel econémico de las familias y el impacto que produce en su economia y

la segunda con la habilidad para su manejo y buen uso.

Covarrubias (2019) clasifica las barreras de aprendizaje en tres apartados:
culturales, politicas y practicas de accesibilidad, en este sentido se encontrd lo

siguiente:

Con respecto a las barreras culturales que excluyen digitalmente la educacién se
encuentra la falta de conocimiento para usar las TIC, probablemente dicha situacién
obedece al contexto socioeconémico en que las familias se desenvuelven, aunque
consideran satisface la necesidad social de comunicarse. Es claro que para los
alumnos es mas facil adaptarse a las nuevas tecnologias por ser un entorno natural
de crecimiento, lo cual les permite tener un mayor dominio de ésta, mientras que

para los padres no lo es tan facil. Un aspecto importante y de destacar, es que
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ninguno de los segmentos estudiados manifiesta resistencia al uso de la tecnologia

como medio para el aprendizaje.

Por otro lado, en lo relacionado con las barreras politicas, es decir, la toma de
decisiones por parte de las instancias de gobierno se encuentra como aspectos que
excluyen digitalmente en la educacion, el hecho de que se requiere destinar
recursos econdémicos tanto de las familias como del docente para acceder a las TIC,
bien sea para conectividad o adquisicion de equipos. Ademas de que es latente la
necesidad de capacitacion para su uso.

Finalmente, en las practicas de accesibilidad, se puede inferir como indicador de
exclusion digital el hecho de que los estudiantes cuenten con equipo celular o de
cOmputo, pero que estos no sean adecuados o suficientes para el aprendizaje,

ademas que algunos de ellos no cuentan con acceso a Internet.

Tarabini, Jacovkis y Montes, (2017) en relacidon con los principales factores de
exclusién educativa los agrupan en tres grandes perfiles de alumnado, en funcién
de su estatus socioecondémico y cultural, su etnia o nacionalidad y su género, al

respecto se encontraron las siguientes situaciones:

En cuanto al estatus socioecondmico y cultural se evidencia que es el factor de
mayor impacto en el estudio es fundamentalmente por la falta de tiempo y apoyo de

los padres, asi como de las condiciones econdémicas de las familias.

Aungue la mayoria de los alumnos desconocen si tienen problemas econémicos en
Su casa, los padres y docente manifestaron que los gastos relacionados con los
servicios de conectividad aumentaron impactando su economia, ya que en su
mayoria solo el padre de familia trabaja y la madre se dedica al hogar. Por otro
lado, se observa que el nivel educativo de los padres de familia, aunque no es el
aspecto mas importante, se vuelve un determinante fundamental para el manejo de
las TIC y el apoyo a los alumnos. En cuanto a la etnia, en el presente estudio no se
encentraron factores que evidencien que se presenta este tipo de exclusion
educativa. Finalmente, en lo relacionado con el género, se observa que no hay
diferencias con respecto al aprendizaje de los nifios y de las nifias en la educacién

a distancia.
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Resumen

En la ensefianza de la historia es comdn que el docente considere que el alumno es una hoja en
blanco que debe ser llenada con la informacién que él posee, precisamente es lo que se hace al
ensefar historia, no se toma en cuenta que los alumnos son capaces de argumentar, reflexionar,
investigar mas alla de lo que conocen. Debido a la pandemia ocasionada por SARS-CoV-2 se hace
necesario modificar esa ensefianza y la virtualidad da paso a implementar nuevas estrategias las
cuales permitan adentrarnos a como se debe ensefiar historia. Para este caso se hizo uso de la
historieta como estrategia central apoyada de otras estrategias para que los alumnos aprendieran la
temética de la Revolucion Mexicana. La ensefianza virtual llevé a que los estudiantes se convirtieran
en investigadores, criticos de la informacion, fueran capaces de reconocer las causas Yy
consecuencias del acontecimiento, se ubiquen en el tiempo y el espacio, demuestren empatia con
los personajes, argumenten estrategias, debatan la informacion, pero sobre todo que comprendan y
eviten la memorizacion del contenido.

Palabras clave: Ensefianza de la historia, estrategias de ensefianza, historieta.

Abstract

In the teaching of history, it is common for the teacher to consider that the student is a blank sheet
that must be filled in with the information that he has, precisely what is done when teaching history,
it is not considered that the students are able to argue, reflect, investigate beyond what they know.
Due to the pandemic caused by SARS-CoV-2, it is necessary to modify this teaching and virtuality
gives way to implement new strategies which allow us to enter how history should be taught. For this
case, the comic was used as a central strategy supported by other strategies for students to learn the
theme of the Mexican Revolution. Virtual teaching led the students to become researchers, critics of
the information, to be able to recognize the causes and consequences of the event, to locate
themselves in time and space, to show empathy with the characters, to argue strategies, to debate
the information, but above all that they understand and avoid memorizing the content.

Keywords: Teaching history, teaching strategies, comic.

Introduccion

Esta experiencia de ensefianza se llevé a cabo en una escuela secundaria en la
asignatura de Historia de México con alumnos de tercer grado. La escuela
secundaria esta ubicada en una zona de nivel econémico medio, por lo que la
mayoria de los alumnos se han incorporado sin dificultad para el alcance de los

aprendizajes esperados a la educacion virtual. Para los estudiantes aprender
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historia siempre ha significado memorizar nombres, fechas, personajes, lugares,
relatos, etc., por lo que, les resulta complicado aprender de esta forma, Bain (2005,
p . 3) menciona que el objetivo de fiaprender
pensar como lo hace normalmente a una forma la cual tal vez no es muy familiar,
pero que |l eve a compr end e marthdekenfoqueidela ment e 0.
ensefianza de la historia consiste en esto, cambiar la forma en que el alumno
aprende, en pocas palabras modificar las estrategias que se han estado

implementando las cuales solo logran que memoricen.

Particularmente antes de la implementacion de esta experiencia, la ensefianza para
este grupo de secundaria consistia en que los estudiantes seleccionaran las
respuestas correctas segun el tema presentado mediante una exposicion oral,
apoyada por diapositivas en algunas ocasiones. Sin embargo, poco se reflexionaba
sobre si los resultados demostraban que los alumnos habian comprendido el tema,
reflexionado, argumentado o investigado la informacion, solo se tomaba en cuenta

que las respuestas fueran tal cual como se explicaron en clase.

Desafortunadamente de un momento a otro las circunstancias cambiaron debido a
la pandemia que se origind a causa del SARS-CoV-2 la cual impacté mundialmente
a la sociedad, asi que hubo que resguardarse en casa y seguir con la ensefianza,
pero esta vez de manera virtual. Por lo que hubo que preguntarse, ¢ Qué estrategias

se pueden implementar para lograr que los alumnos comprendan los temas?

Al inicio se propusieron actividades que realizaran por si solos, es decir, se remitia
informacion con ejercicios plasmados en hojas, pero muchos solo copiaban la
informacion del libro, por lo que se implementaron las videollamadas donde a través
de una presentacion digital se exponia el tema. Sin embargo, los alumnos no
participaban, ni encendia su camara, solo escuchaban hablar al maestro e iban
complementando la actividad con las respuestas que se les brindaba. Por lo
anterior, se opto por disefar e implementar una secuencia de actividades que toman
como referente el enfoque para la ensefianza de la historia con adaptaciones para

la ensefianza virtual.
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Desarrollo

Antes de implementar estrategias era necesario considerar que en la actualidad la
ensefianza de la historia fomenta que el estudiante sea educado a través de una
historia formativa, la cual consiste en analizar el pasado para comprenderlo, poder
explicar el presente y asi darle respuesta a las acciones de las sociedades que
actuaron de determinadas formas, todo con la intencién de que esto le permita
apreciar un mejor futuro (SEP, 2017). Lima, Bonilla, & Arista sefialan que:

El enfoque formativo busca evitar el aprendizaje eminentemente memoristico de
innumerables nombres y fechas. Se pretende que los alumnos centren su atencién en
la explicacién del pasado a partir de la ubicacion temporal y espacial, la comprension
de la multicausalidad de los hechos y procesos histéricos, asi como en el analisis critico
de la informacion y en el fortalecimiento de la identidad nacional. (2010, p. 4)

Algo que se debe tener presente es que la historia esta en constante cambio, ya
gue muchas veces se piensa, que lo encontrado o registrado por una o varias
personas es veridico sin tomar en cuenta que no existe una sola definicion mundial
de un acontecer. Diariamente se presentan nuevas evidencias, preguntas, formas
de interpretar, por lo que es de suma relevancia desarrollar en el alumno una forma
de pensar criticamente, con la intencién de que no sea un ciudadano conformista y

moldeable a las intenciones negativas de una sociedad politica.

Asi mismo para poder lograr lo anterior es necesario que el docente lleve a cabo
una serie de estrategias en las que siempre incluya la formulacion de preguntas,
situaciones problema, analisis de fuentes histéricas y reflexiones sobre el acontecer
pasado y presente (SEP, 2017). La historia en educacion secundaria tiene el
prop-sito principal de que el estudiante fAco
las acciones del ser humano por medio del andlisis de los procesos econdémicos,
politicos, sociales y culturales que se han gestado en el tiempo y en el espacio del
devenir de |I'a humanidado (SEP, 2017, p. 161)

En este sentido, retomando los planteamientos que se realizan para la ensefianza
de la historia, y considerando que la ensefianza se realiza virtualmente a través de
video llamadas se seleccionaron aquellas estrategias que pudieran ser aplicadas en
estos ambientes, eligiendo la historieta como estrategia central. Investigando

tedricamente se encuentra que segun Fagundes & Barbosa (2018) las historietas
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estimulan la creatividad e innovacion de los alumnos, ya que estas proyectan de
forma simple, ludica y objetiva un contexto que es representado a través de
imagenes, personajes, burbujas y discursos de los actores implicados en la historia.
En general favorece en los alumnos realizar un trabajo principalmente de
investigacion mientras que los motiva a crear, desarrollando en ellos habilidades

cognitivas dentro del aula.

En este sentido, se disefi6é una secuencia didactica la cual permitiera implementar

esta estrategia virtualmente. (ver anexo)

Como se observa, las estrategias didacticas de apoyo fueron utiles para la
recuperacion de la informacion que, de acuerdo con Tipan (2017), para llevar a cabo
una historieta es necesario que el alumno y el docente primero tomen en cuenta el
acontecimiento a plasmar y se realice una investigacion tedrica para conocer lo

ocurrido.

Entonces, para analizar la teoria se realiz6 un acomodo de la tematica para
conocerla en sus diversas fases y que no se perdiera la secuencia del inicio al fin
de la guerra. Una vez dividida la tematica se tuvo presente que uno de los propdsitos
era no caer de nuevo en la ensefianza tradicional, pues el alumno deberia tomar el
protagonismo en la construccién del conocimiento y dejar de lado la memorizacion
por lo que el uso de las estrategias de apoyo brindaria la oportunidad de que el
alumno conociera a los personajes, la participacion que tuvieron en los hechos, los
lugares donde se llevo a cabo el proceso, las intenciones de los implicados, las
causas y consecuencias de las decisiones, los tiempos, entre otros elementos que
son requeridos al momento de elaborar la historieta y asi se involucrara en el

proceso de ensefianza.

Una de las estrategias implementadas en varias sesiones ya fuera al inicio o en el
desarrollo de las clases, fue la ilustracion y las caricaturas politicas, estas
estrategias segun Cortés (2011) motivan al alumno a obtener un aprendizaje
constructivista y les resulta significativo, puesto que logran relacionar conocimientos
previos con lo que posteriormente se complementara con la explicacion, logrando

construir y registrar por si mismo un conocimiento propio sobre lo visto. La intencién
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de hacer uso de ella era que, el alumno fuera capaz de explicar las caracteristicas
de la sociedad para que al momento de realizar su historieta demostrara
comprension de los grupos sociales del pasado o las acciones de los individuos a
través del estudio de fotografias, por lo que se les preguntaba detalladamente todos
los elementos posibles que estuvieran plasmados en las imagenes, por ejemplo; el
contexto en el que se encontraban, la vestimenta que llevaban puesta a que época
corresponde, la clase social a la que pertenecen, las expresiones 0 sentimientos
que se observan, las actividades que estan o estaban realizando los implicados, el
evento que se llevo o llevara a cabo, el hecho o proceso que esta representando en

la historia de México, etc.

Otra de las estrategias utilizadas fue el debate donde Monzén (2011) considera que
el alumno en esta actividad logra enfrentarse con la dificultad de expresarse
oralmente, ya que tiene que defender su punto de vista mientras interacciona
socialmente, ademas pondra en practica competencias como: linglisticas,
tratamiento de informacion, la capacidad de aprender a aprender y desarrollarse
autbnomamente. Para llevar a cabo esta actividad los alumnos deben investigar lo
bueno y lo malo de la fase a presentar, socializar lo encontrado mediante
participaciones y segun lo que escucharon e investigaron tomar una postura, ya
fuese para defender o argumentar en contra. Cada alumno decidié y comenzé a
defender lo que consideraba correcto, en ningln momento se les solicita una
respuesta esperada. Esta estrategia permite que el alumno en primera estancia
analice diferentes fuentes histéricas, para luego argumentar y contrastar con otras
versiones creando una perspectiva propia de la historia y asi al momento de crear
su historieta ya sea capaz de discernir la informacién y plasmar como se originé el

evento o las consecuencias que esto generara desde su punto de vista.

La siguiente estrategia, la carta, esta actividad tiene la intencion de que los alumnos
después de haber realizado una investigacion en diferentes fuentes de informacion,
conozcan como la clase trabajadora actuaba en los ambitos laborales, sociales,
politicos o econdmicos y asi puedan reconocer las multiples causas que los llevo a
ciertas acciones que resultaron negativas o positivas para ellos, el objetivo principal

es que el estudiante sea empatico con sus decisiones de los personajes poniéndose
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en su lugar. Asi cuando realice su historieta demuestre empatia ante los hechos de
|l a clase trabajadora. ARedactar wuna carta es
muestre que puede recordar y explicar acontecimientos, pero también tiene su
propia utilidad cuando usted quiere que sus estudiantes produzcan algo con un
contenido persuasivo o tendenciosoo (Murphy,
alumnos que investigaron en fuentes de informacion como era la vida de las
personas del campo y la ciudad, por ejemplo, en que trabajaban, su salario, sus
vestimentas, su alimentacién, sus derechos, sus obligaciones, sus hogares, su
educacion, etc. Mediante una socializacidon se comenta lo que encontraron, se
observan algunas imagenes y se concluye con una reflexion, es entonces que se
ponen en el papel de uno de los campesinos y le comentan a un familiar la situacion,
en general se pretende que sean empaticos con los personajes del pasado para

gue comprendieran por qué se genero la guerra.

También se utilizaron actividades que se derivan de la estrategia para pensar
histéricamente, por ejemplo: el viajero en el tiempo, donde el alumno observa
algunos videos o investiga sobre las acciones realizadas por los personajes y disefia
estrategias que pudieran aplicarse para evitar algunas circunstancias. Esta
estrategia les da la oportunidad de pensar méas alla de lo que conocen y desde su
punto de vista plantear propuestas de solucidn que no ocurrieron pero que para ellos
serian exitosas. Esta estrategia tuvo el propoésito de que el alumno pudiera
relacionar acontecimientos del pasado con el presente y las consecuencias que
generaron, asi al momento de visualizar un futuro procure no caer en el mismo ciclo,
ya que pensaria con qué estrategia cambiar la historia para mejorar. La historieta
pretende que el alumno analice la informacion, sea critico y reflexivo al momento de
disefiar la trama, asi puede agregar informacién que para al lector le resulte

interesante y llegue a la reflexion.

La siguiente actividad; la investigacion de la escena del crimen, Murphy (2011)
menciona que el salon de clases se puede convertir en la escena disefiando algunas
siluetas en el piso o repartiendo pistas por todo el sal6n para que los alumnos al ir
recorriendo el aula observen detalladamente lo presentado. Pero aplicado a la

virtualidad la edicion fue llevada a cabo en una fotografia mostrando varios
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personajes implicados, objetos y pistas que le dieran al alumno la oportunidad de

preguntarse porque estaban ahi.

Durante su implementacion el alumno se preguntard qué relacion tienen los
personajes y los objetos que ahi se muestran, los personajes dan su version de los
hechos mientras se obtienen pistas que brindan informacion para encontrar a los
culpables de la muerte de los personajes. Esta actividad tiene el proposito de que
el alumno se plantee interrogantes sobre acontecimientos, analice, compare y
evalué la informacion para llegar a una conclusion. Por lo que durante la elaboracién
de su historieta se pretende que comprenda el periodo de estudio, no solo como lo

menciona el docente, sino como él se lo llegd a preguntar y analizar.

Por ultimo, una de las estrategias que apoya para que el alumno se ubique en el
tiempo y el espacio segun como lo requiere la historieta, es la linea del tiempo, la
Narvdez (2013) describe que las lineas del tiempo son un mapa en el cual se
plasman acontecimientos de corta, mediana o larga duracion, los cuales una vez
que ya fueron ordenados permiten llegar a diferenciar las simultaneidades o
relaciones entre hechos o procesos ya sea de la historia personal, nacional o
mundial. Por lo que, después de realizar investigaciones, socializar lo encontrado y
hacer uso de las estrategias mencionadas anteriormente el siguiente paso que se
realiz6 fue rescatar 2 o mas acontecimientos de cada fase, segun lo que
comprendieron o les impactd, por ejemplo; las huelgas de Cananea y Rio Blanco,
la llegada del ferrocarril y la inversidon extranjera, asi el alumno ubicaria que ocurrié
primero y que después para que al momento de plasmarlo en su historieta tuviera
una secuencia. Minimo tendrian 10 hechos para ubicar, enseguida se socializa
como elaborarla y al compartirla los alumnos demuestran tener dominado el temay
estar ubicados en el tiempo y el espacio lo cual es uno de los propésitos de la

historieta.

Después de investigar, socializar la teoria y ubicarse en el tiempo y el espacio se
comenzo a disefar la historieta, se solicita que investiguen los elementos que la
conforman y se realizan ejercicios de reconocimiento mediante la presentacion de
ejemplos, al demostrar dominio de esto se redacta un guion, en el cual primero

disefiaron la trama que quisieran darle a su trabajo, por ejemplo, si solo hablarian
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de la Revolucion Mexicana tal cual ocurrié o le darian un giro de ficcion, como si
alguien del presente viaja al pasado y conoce lo ocurrido o viceversa. Enseguida se
eligen los personajes que aparecerian, para luego hacer uso de la linea del tiempo
en donde se plasmaron los acontecimientos, de ahi se retoma lo que aparecera en
sus vifietas y finalizan con los didlogos de los personajes, incluyendo narrador y los
efectos especiales, siempre tomando en cuenta que por cada acontecimiento era
una vifieta o si fuera mas extenso tendrian libertad de hacerlo. Al concluir el guion,
se comienza a dibujar, mientras el papel del docente solo fue revisar avances y dar
sugerencias. Durante una video llamada se presenta el proyecto al grupo, varios

alumnos retroalimentan o felicitan.

Conclusiones

El uso de la estrategia de la historieta apoyada por las estrategias de la ilustracion,
el debate, la carta, las estrategias para pensar histéricamente (investigacion de la
escena del crimen y el viajero en el tiempo), la linea del tiempo, la entrevista y la
caricatura politica, poseen los elementos con los que se puede trabajar para lograr
lo que el enfoque de la historia establece: que el alumno evite en todo momento
memorizar informacién, pueda comprender como actué la sociedad del pasado y
entienda los resultados del presente, ademas de que desarrolle un pensamiento
critico, reflexivo, se convierta en investigador y argumente sus resultados, conozca
la multicausalidad de los hechos y vea por qué actuaron asi las sociedades del
pasado siendo empaticos con sus acciones o proponiendo mejoras para generar un

cambio en el futuro.

Durante la implementacién de estas estrategias el alumno toma el protagonismo de
la clase. En los trabajos elaborados se puede observar que se alcanzaron los
propésitos establecidos en la secuencia didactica como; que el alumno fuera capaz
de explicar, investigar, discutir, demostrar empatia, plantearse estrategias,
reconozca informacion, identifique elementos, critique y se ubique en el tiempo y en
el espacio. Como se puede observar en la figura 1 el alumno comienza a describir

su historieta mostrando al primer personaje importante de la Revolucion Mexicana,
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aqui demuestra que su historia se encuentra ubicada en el tiempo y espacio
correcto, este personaje muestra un dialogo segun lo que el alumno en clase
discutid, analizé y la perspectiva que se generd, ademas con su vestimenta
demuestra que comprendio las diferencias entre clases sociales y da a entender
gue quien esta hablando es el presidente. Mientras que en la figura 2 identifica los
elementos del personaje, ademas de que con la vestimenta y accesorios que coloca
identifica elementos que dan un mensaje al lector sin tener que agregar informacion

y en el texto plasma una posible critica hacia la decision tomada por los implicados.

) Figura 1. Figura 2.
Album de la Revolucién Mexicana digital Historieta de la Revolucién Mexicana

ou T )|

elaborada a mano por un estudiante.

Al finalizar el trabajo se logra distinguir una diferencia en el aprendizaje gracias a la
implementacion de estas estrategias, por ejemplo; al inicio de la secuencia didactica
la totalidad de los alumnos no reconocian las causas y consecuencias de la
Revolucién Mexicana y ahora demostraron a través de un arbol de causas y
consecuencias, identificarlas.

Figura 3.

Arbol de causas y consecuencias elaborado por un estudiante
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Ademas, al inicio tampoco demostraban empatia por lo ocurrido, se mostraban
distantes o apaticos a la guerra, creian que los campesinos la originaron por algo,
pero no identificaban las posibles razones que le dieron origen, asi que en la carta
demuestran empatia por los implicados.

Figura 4.

Carta elaborada por un alumno.

Ags, Aguascalientes. A 07 de Mayo de 1906
Estimado hermano:

Saludos Hermano, a ti a toda nuestra familia, espero gue cuando recibas estd carta, se
‘encuentren con muy buena salud y en un gran gozo.

El maotivo de esta carta, en primer lugar es para saludarlos y saber cémo se
encuentran. Por mi parte yo me encuentro, pues dentro de lo gue cabe muy bien,
aungue pues realmente no soy yo quien te estd escribiendo esta carta, ya que como
muchos de mis compafieros de trabajo no sabemos ni leer, ni escribir, asi que me esta
ayudando |a Unica persona gue sabe escribir de aqui de la zona, con el que podemos
llegar a hablar. Utilizando mis pocos todos libres para poder escribirles esta carta.

Les queria platicar que el dia de ayer logré llegar a obtener un puesto mds alto, es
decir que de trabajar 14 horas diarias ahora solamente trabajo 11, aungue pues mi
raya, lo que me pagan, sigue siendo lo misme, y no me puedo guejar le caigo muy bien
al duefio de la hacienda y me llega a pagar un peso diario, puedes creerlo. Y pues
también no fue nada sencillo, antes no ganaba ni la mitad de lo que gano ahorita, y
‘como sabris pues como yo, hay muchas mds personas, que también trabajan las 14
horas de diarias y pues ni siquiera un peso, al dia.

Ademds hace como un mes, unos nifios, y unas personas pues muy grandes,
‘empezaron a trabajar. Pero a ellos todavia no les han dado su sombrero para que
durante todo el dia que se la pasan trabajando, no se quemen tanto por el Sol,
‘entonces pues ya te imaginards como se encuentran ellos en estos momentos.

Ah, por cierto, te cuento que el hermano de un compafiero que trabaja en las
haciendas, ya le debe tanto dinero a las tiendas de raya, que dice que la deuda ya
hasta pasé hasta la generacion de sus nietos, imaginate... Aunque empiezo a creer que
nos estan haciendo menos pues de repente tienes una deuda y si dia siguiente tienes
«cargo el doble de deuda, aungue pues quien sabe, como ya sabes, muy pocos son los
que saben de esas cosas, asi que, pues ni moedo, a seguir trabajando.

Buenao, por mi parte seria todo lo que recuerdo comentarles, con el poco tiempo que
nos dan, entonces sin mas que decir, me despedido.

Como se mencion0 anteriormente los alumnos no tenian participacion durante las
clases, por lo que durante la implementacion de estas estrategias hubo un avance
en permitirles argumentar, dar su punto de vista y plantearse ciertas estrategias que
hayan podido ayudar a mejorar.

Figura 5.
Estrategias emitidas por un alumno.
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De igual forma no lograban ubicarse en el tiempo y espacio, o darles una secuencia
a los hechos, al finalizar el trabajo demuestran tener mayor dominio del contenido y

ubican lo ocurrido desde inicio a fin.

Figura 6.
Linea del tiempo de la Revolucién Mexicana elaborada por un alumno.

El cuadro CQA permitié dar cuenta de que algunos alumnos no reconocian mas que
lo basico de la tematica, fechas y nombres, pero al finalizar demostraron contar con
conocimiento mas amplio como se puede observar en este documento, pues ahora
aprendieron sobre la vida social, laboral y econémica de los obreros, el inicio de la
Revolucion, los personajes implicados y sus acciones para tomar el poder.

Figura 7.
Cuadro CQA elaborado por un alumno.
, N

El cuadro CQA fue una de las estrategias que permite identificar los logros de los
estudiantes puesto que son ellos los que conscientemente plasman lo que
aprendieron sin tener como referente alguna pregunta, solo escriben lo que les

resultd mas relevante o lo que comprendieron.
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Recomendaciones

Es de suma importancia considerar en todo momento el enfoque para la enseiianza
de la historia, tanto de manera presencial como virtual en donde los alumnos puedan
ser capaces de identificar informacion de ilustraciones, investigar en diferentes
fuentes de informacion, generar debates, defender sus puntos de vista, mostrar
empatia con los personajes historicos, plantear estrategias, reconozca causas y
consecuencias y se ubique en el tiempo y el espacio, para esto es necesario realizar
adecuaciones a las estrategias ya propuestas por diferentes tedricos para la
ensefianza presencial y que en la virtualidad permitan dar continuidad a su

aprendizaje.
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Anexo
Tabla 1.

Secuencia Didactica para la ensefianza de la historia a través de medios virtuales

Estrategia

didactica central

Historieta

Propdsito

Que los alumnos puedan explicar las causas y el proceso de la Revolucion

Mexicana dividida en las siguientes fases:

1. El porfiriato.

2. Los ideales de Madero y el inicio del movimiento armado.

3. La Decena Tragica y el gobierno de Victoriano Huerta.

4. Diversidad social y regional de los movimientos revolucionarios y sus

lideres.

5. Convencion de Aguascalientes y Constitucion de 1917.

Estrategias
didacticas de

apoyo

Propdsito

Actividades

1. llustraciéon y

Que el alumno sea

Se presenta una serie de imagenes referentes a la

cuadro CQA capaz de explicar tematica y se realizan varias preguntas para que el
los elementos alumno pueda encontrar o describir que conoce o
posibles que estén se presenta para posteriormente discutirla, por
plasmados en las ejemplo:
imagenes, para ¢, Qué personas aparecen en ella? ¢ Qué actividades
obtener informaciéon  estan desarrollando? ¢ En qué tiempo observan que
y al complementar estan? ¢ Como estan vestidos? ¢ Qué reflejan sus
el cuadro CQA rostros? ¢ COmo se encuentra el contexto? etc.
demostrar los Para el cuadro CQA se complementa solo las
conocimientos primeras dos columnas, lo que conozco y lo que
previos del tema. quiero conocer del tema, se dialoga lo escrito, asi el
docente podra observar los conocimientos previos
de los estudiantes.
2. El debate Que el alumno se El alumno realiza investigacion sobre lo positivo y

convierta en
investigador, discuta
la informacion,
defienda sus puntos

de vista y genere un

negativo del porfiriato.

Durante la clase se discute lo encontrado y se toma
una postura de defensa o rechazo al gobierno,
enseguida se presentan ciertos puntos a discutir y
los alumnos defienden o atacan, segun la postura

que tomaron, argumentando lo que piensan
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debate con sus

argumentos.

tomando asi una perspectiva de las causas de la

Revolucién Mexicana.

3. Lacarta

Que el alumno
conozca los
acontecimientos que
dieron origen a la
guerra y demuestre
empatia ante los

implicados.

Los alumnos investigaron los aspectos laborales,
econdmicos y sociales de la sociedad, ademas de
los acontecimientos que dieron origen a la guerra.
Se socializa en clase, se observan algunos videos y
se llega a una reflexion, ¢,Crees justo el trato que
recibian los trabajadores? ¢ Estuvo bien lo que
hicieron?

Posteriormente el alumno elaborara una carta a un
familiar tomando el papel de un trabajador afectado
y describe los hechos por lo que pasa y porque

decide apoyar la causa.

4. El viajero en el

tiempo

Que el alumno
analice los primeros
acontecimientos de
la Revolucion y
plantee estrategias
que pudieron ser
aplicadas para
evitar ciertas
situaciones o

mejorar otras.

Cuando el alumno ya conoce las causas de la
guerra, se proyectan algunos videos para que se
situé en el momento y segun el acontecimiento se le
solicita que planee algunas estrategias que
pudieron implementar los personajes y asi evitar las
tragedias y solucionar las revueltas de manera

pacifica.

5. Caricaturas

politicas

Que el alumno
analice las
imagenes y
reconozca las
acciones del
gobierno de
diversos personajes
a través de los
mensajes que los
artistas tratan de

transmitir.

Los alumnos investigan como llevaron a cabo su
gobierno varios personajes de la revolucién, se
discute la informacion y luego se presentan varias
caricaturas en donde deben describir por qué los
autores los definen de esa manera 'y si es correcta o
no la critica que les hacen, asi ellos también pueden
criticar segun la informacién que investigaron o

discutieron y lo que observan en las ilustraciones.

6. Investigacion
de la escena del

crimen

Que el alumno
identifique los

elementos que

Se prepara una imagen que contenga evidencias y
personajes que participaron en el asesinato de

algunos personajes de la Revolucion Mexicana, se
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resulten
incongruentes en la
escena, analizando
y explicando sus
opiniones y
resultados ante los
culpables del
suceso.

les pide a los alumnos que la analicen, se
conviertan en detectives y pregunten por todo lo
extrafio que observen, asi cada elemento los llevara
a una pista que al final podran entrelazar y
encontrar por qué ocurrio y quienes fueron los
culpables reflexionando si fue correcto lo que

hicieron o no.

7. Investigacion
de informacion,
disefio de un

guion parauna

entrevistaaun

Que el alumno
investigue y
desarrolle un guion
para entrevistar a un

historiador,

El alumno investiga a los diferentes grupos
revolucionarios y sus demandas, sintetiza la
informacion en un cuadro y se comparte para sus
comparieros, entre todos discuten las dudas que

aun tienen y generan una serie de preguntas para

historiador. generando asi una posteriormente entrevistar a un historiador y obtener
critica de la mas informacion para poder conocer a fondo a los
informacion. personajes implicados y sus peticiones.

8. Linea del Que el alumno se Después de analizada la informacién tedrica, es

tiempo ubique en el tiempo  importante que los alumnos ubiquen toda la

y en el espacio de
los acontecimientos
para el desarrollo de

su historieta.

informacion para que tenga congruencia al
momento de realizar su historieta. Eligen los hechos
que quieren presentar, investigan el lugar y el afio
en que sucedieron, discriminan aquellos que no les
resulten importantes o agreguen los que consideren

necesarios.

Fuente: Elaboracion propia.
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Resumen

El objetivo de este trabajo se centra en analizar los tipos de tareas mateméticas que seleccionaron
e implementaron seis profesores de matematicas en cinco secundarias de la ciudad de México, en
la planificacién e intervencion de la ensefianza aprendizaje, durante la emergencia sanitaria. El
marco conceptual se enfoca en la planificacion y la seleccién de tareas para la intervencién didactica.
La metodologia empleada es de corte cualitativo descriptivo. Llevandose a cabo dos entrevistas por
profesor. La primera referida a la organizacion de su trabajo y la segunda sobre la planificacion e
implementaciénde sus clases, describiendo el tipo de tareas utilizadas, las que se categorizaron: por
la demanda cognitiva y por el conocimiento que promueven. Los consensos nos muestran que la
mayoria de las tareas promovieron un pensamiento de procesamiento en la organizacion,
interpretacién, andlisis y sintesis de las actividades propuestas, conectando algoritmos y diversas
representaciones en referencia a la demanda cognitiva y al conocimiento promovido.

Palabras clave: conocimiento que promueven, demanda cognitiva, planificacion, tarea matemética.

Abstract

The objective of this work focuses on analyzing the types of mathematical tasks selected and
implemented by six mathematics teachers in five secondary schools in Mexico City, in the planning
and intervention of teaching-learning, during the health emergency. The conceptual framework
focuses on the planning and selection of tasks for the didactic intervention. The methodology used is
qualitative and descriptive. Conducting two interviews per teacher. The first referred to the
organization of their work and the second about the planning and implementation in their classes,
describing the type of tasks used, which were categorized: by cognitive demand and by the
knowledge they promote. The consensuses show us that most of the tasks promoted a processing
thought in the organization, interpretation, analysis and synthesis of the proposed activities,
connecting algorithms and various representations in reference to the cognitive demand and the
knowledge promoted.

Keywords: knowledge that they promote, cognitive demand, planning, mathematical task.
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Introduccién

Las tareas matematicas son inherentes a la matematica escolar, ya sea en la
instruccion o fuera de ella como trabajo extraclase. Gran cantidad de estudios han
investigado el uso que le dan los profesores a las tareas matematicas, destacando
como las tareas involucradas, proveen oportunidades para que los estudiantes
construyan su conocimiento y muchos han enfatizado la relacion entre la ensefianza
y aprendizaje, con las tareas implementadas (Haggarty y Pepin, 2002; T6érnroos,
2005).

Asi mismo diversos marcos tedricos han fundamentado la interaccion de los
profesores con diferentes recursos en el disefio de tareas (Gueudet y Trouche,
2009; Pepin et al. 2013; Remillard, 2005).

En este espacio en el disefio de tareas, el profesor es visto como implementador de
recur sos predisefados, provistos por el
texto utilizado por algunos de los seis profesores participantes en el estudio.
Ademas, diversas formas de clasificar la naturaleza de las tareas matematicas se
tienen presentes como son: la categorizacion en tareas abiertas, cerradas y
valiosas. Las tareas de representacion basadas en modelos y las tareas de creacion

de problemas, analisis de razonamientos y comparacion de resultados.

Por lo que se refiere al papel que desempeia una tarea, Christiansen y Walther
(1986), distinguen entre tarea (lo que se le pide al estudiante que lleve a cabo) y la
actividad de trabajar en dicha tarea (interaccion con otros estudiantes, con el

profesor y con los recursos).

Organizamos este trabajo en seis apartados ademas de la introduccién donde se
explicitan en el apartado dos el tema central de la investigacion y los objetivos. El
apartado tres corresponde al marco conceptual. En el apartado cuatro se presentan
los aspectos metodolégicos; el apartado cinco incluye principales resultados y

conclusiones. Finalmente, las referencias se presentan en el apartado seis.
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Justificacion y objetivos

Ante la emergencia sanitaria, en la nueva normalidadla Autoridad Educativa
Nacional ha implementado una nueva propuesta de gestion pedagdgica a partir de
cuatro ejes estratégicos: generacion de la plataforma a distancia SEP (Secretaria
de Educacién Publica), el contenido educativo, las métricas de impacto y la
capacitacion y acompafamiento a figuras educativas, padres de familia vy
estudiantes. As?2 se implement. - el pr o
que los estudiantes pudieran acceder por televisién e internet a clases en los

diferentes niveles educativos.

Los Consejos Técnicos Escolares de cada escuela de educacion basica disefiaron
una estrategia de trabajo congruente con el programa propuesto por la SEP, sin
dejar de lado las caracteristicas del contexto de los estudiantes.

El programa fAAprende en casao iniciEP,
2020) y en estos momentos se estd cursando la entrega numero tres de dicho
programa. Disefiado por semanas Yy horarios, incluyendo los aprendizajes

esperados que requiere construir el alumnado.

Por otro lado, el disefio de tareas ha tomado relevancia en la investigacion en
educacién matematica (Shimizu, et al., 2010; Watson y Ohtani, 2015; Jones y Pepin,
2016), desde diversas aristas tales como, por ejemplo: las interacciones del profesor
con la actividad del estudiante (Coles y Brown, 2016) o los efectos que presentan

profesores y alumnos en su implementacion.

Ante este panorama consideramos plantear como objetivo: analizar el tipo de tarea
matematica que seleccionaron e implementaron seis profesores de mateméaticas en
cinco secundarias de la ciudad de México, como parte del nuevo proceso de

planificacion de la ensefianza.

Marco Conceptual

Se recarga en el plan de estudios de educacion secundaria, con sus aprendizajes

clave y la planeacién de clases, incluyendo el tipo de tareas utilizadas,
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categorizandose: por la demanda cognitiva (Smith y Stein, 1998) y por el

conocimiento que promueven (Koh y Lee, 2004).

Por lo que se refiere al programa de estudios, el ciclo escolar 2019-2020 tuvo como
particularidad, que en la educacién basica se aplicaron simultaneamente dos planes
y programas de estudios: el plan de estudios 2011 y el plan de estudios 2017, los
cuales han plasmado de maneras distintas sus proyectos para desarrollar en los
estudiantes habilidades digitales.

En el plan de estudios 2011, se reconoce la inexistencia de una politica de gestion
para las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en las escuelas
publicas, no obstante, rige sus lineamientos de acuerdo a los estandares de
Habilidades Digitales impuestos por la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacién, la Ciencia y la Cultura (Unesco) proponiendo la creacion de aulas
tematicas y aulas digitales, ademas de una lista de indicadores que los docentes
debian adquirir para dar respuesta a tales proyectos a través de la estrategia
Habilidades Digitales para Todos (HDT).

Con una nueva reforma educativa, en los planes de estudios 2017 se propuso dotar
a todas las escuelas de equipamiento informatico como conectividad a internet,
redes internas, equipos de computo y otros dispositivos electrénicos, ademas de
aulas de medios fijas y aulas de medios modviles, de modo que los docentes
pudieran elegir un modelo de uso para dichos recursos en acuerdo a su

disponibilidad.

Como se puede observar, nuevamente se resalta la importancia de que los
estudiantes desarrollen a lo largo de la educacion basica las habilidades digitales
para potenciar su aprendizaje Por otra parte, en la transicion hacia el proyecto de
la Nueva Escuela Mexicana (NEM), y ante la necesidad de dar continuidad al
guehacer docente, la Secretaria de Educacion Publica implementé el proyecto
AAprende en casao como un model o de educaci -1
de los aprendizajes esperados y la conclusion del ciclo escolar. Este programa
incluye la utilizacion de recursos como el libro de texto impreso y digital, programas

educativos por television y la habilitacion de plataformas digitales por medio del
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convenio con la empresa Microsoft, para la capacitacion virtual de 500 mil docentes

de educacion basica en Google forEducation.

El plan de estudios 2017 para la educacién basica, plantea la organizacion de los
contenidos programaticos en tres componentes curriculares: campos de formacion
académica; areas de desarrollo personal y social; y ambitos de la autonomia
curricular. Los que en su conjunto se denominan Aprendizajes Clave para la
educacion integral. Un aprendizaje clave esta constituido por un conjunto de
conocimientos, practicas, habilidades, actitudes y valores que contribuyen al

crecimiento integral del estudiante (Coll y Martin, 2006).

Para organizar e incluir los aprendizajes clave en los programas de estudio, se han
reformulado en términos de aprendizajes esperados, definiéndose en la basqueda
de logros por los estudiantes al finalizar un grado escolar. Por lo que los contenidos

de los programas de estudio se expresan como Aprendizajes esperados.

Haciendo referencia al proceso de planeacion, como herramienta principal de la
practica docente, que establece las metas recargadas en los aprendizajes
esperados. Requiriéndose el disefio e implementacién de actividades, asi como

formas de evaluacion del logro de los aprendizajes.

Acorde con el Plan de Estudios se requiere que la planeacion tome en cuenta,
colocar al estudiante en el centro del proceso educativo, generar ambientes de
aprendizaje pertinentes, disefiar experiencias situadas, predominar la calidad de los
aprendizajes, la situacién del grupo, importancia en la resolucion de problemas,
diversificacion de estrategias didacticas, la interdisciplinariedad, los saberes y la

diversidad (Secretaria de Educacion Publica, 2017).

La planificacion proporciona un marco que organiza la tarea docente, donde el
profesor procesa los antecedentes, formula hipétesis acerca de los posibles
resultados de las actividades que ha disefiado y mas aun sobre la adecuacion de

los contenidos, los tiempos de implementacion y la disponibilidad.

Permitir que los estudiantes se involucren en tareas matematicas valiosas es
considerado por el Consejo Nacional de Profesores de Mateméaticas (NCTM) como

uno de los elementos de ensefanza eficaz (NCTM, 2000). Si se eligen bien, estas
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tareas podrian proporcionar una buena base para discutir ideas matematicas

importantes y para participar y desafiar a los estudiantes para hacer mateméticas.

Tomamos, como definici-n, gue una tarea es i
para demostrar matematicas, para trabajar interactivamente con los estudiantes o
para pedirles a los estudiantes que hagan algo. La tarea también puede ser

cualquier cosa que los estudiantes decidan hacer por si mismos en una situacion

particularo (Watson y Ohtani, 2012, p. A4)
As? mi smo el di sefo de tareas se ocupa de
mat em8ti ca, |l os contenidos conceptuales y |
1993, p. 6).

En este trabajo el disefo se efectu- por dis

1) y los profesores fungieron como socios en su adaptacion e implementacion hacia

los estudiantes.

Por |l o que respecta a |l as deeihnsleorees ches alba
decidi6 en el consejo técnico de cada escuela participante, donde en trabajo
colaborativo los profesores se relinen para la toma de decisiones sobre los procesos

ensefianza aprendizaje y la gestion escolar.

oo

<
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1:00 a :30 [ 15:00 a 15:30

Aprendizajes esperados Semana 40
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8

Figura 1. Programa aprende en casa
Referencia. Pagina aprendeencasa.sep.gob.mx
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Otro aspecto relevante es el contexto de la tarea, de tal forma que este tenga en
cuenta la perspectiva del estudiante. Johnson et al. (2014) coment6 que el contexto
de la tarea incluia las concepci ones de | os estudiantes: ne |

concepci-n individual de un problema que pod

Las tareas matematicas pueden ser analizadas desde varias aristas. En este
documento estamos haciendo referencia a la clasificacion de tareas por: la demanda

cognitiva y el conocimiento que promueven.

Examinar el nivel de demanda cognitiva (LCD) requerida en las tareas, por su
influencia en el aprendizaje de | os estudiar
desarrollar, utilizarydarsent i do a | as matem8ticaso (Stein,
1996, p. 459). El marco utilizado por Stein et al. (1998) describe cuatro niveles de
demanda cognitiva en las tareas: demandas de nivel inferior (memorizacion y
procedimientos sin conexién con el significado) y demandas de alto nivel

(procedimientos de conexion con el significado y hacer matematicas).
-Memorizacion

-Implican la reproduccion de hechos, reglas, férmulas o definiciones aprendidas

previamente o memorizadas.

-Procedimientos sin conexiones con el significado

Son algoritmicas. El uso de un procedimiento es requerido.
-Procedimientos con conexiones al significado

Uso de procedimientos, desarrollando niveles profundos de comprensién.
-Hacer matematicas

Requieren un pensamiento complejo y no algoritmico.

Koh y Lee (2004) plantearon seis estandares para la clasificacion de tareas
matematicas, indagando, el conocimiento que promueven en los estudiantes, asi
comosu estructura, claridad y organizacién. En esta investigacién se revisan los
conocimientos que promueven las tareas, en el sentido de la profundidad y la

manipulacion del conocimiento. Esto es, el tipo de conocimiento con que cuentan
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los estudiantes para resolver dicha tarea y las habilidades del pensamiento

requeridas.

El apartado sobre la profundidad del conocimiento esté dividido en tres categorias:
pensamiento memoristico, pensamiento de procesamiento y pensamiento

extendido.

-Pensamiento Memoristico

Son tareas que necesitan que los estudiantes reconozcan términos matematicos;
-Pensamiento de procesamiento

Se solicita que los estudiantes sepan llevar a cabo un conjunto de pasos;

utilicenvariedad de procedimientos escritos.
-Pensamiento extendido
Se precisa que los estudiantes expandan definiciones.

El apartado de manipulacion del conocimiento se divide en cuatro categorias:

reproduccion, organizacion, aplicacion y construccion de conocimiento nuevo.
-Reproduccion

Se requiere que el estudiante recuerde propiedades mateméaticas, manipule

expresiones que contengan simbolos y formulas, realice célculos.
-Organizacion,

Se pretendeque el estudiante interprete modelos matematicos, organice, analice, o
genere datos.

-Aplicacion o resolucion de problemas
Es necesario, que los estudiantes apliquen conceptos y procesos matematicos.
-Generacion o construccion de conocimiento nuevo

Se requierela presentacion de soluciones a un problema matemaético,

generalizaciones.
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Aspectos metodologicos

La metodol og?2a empleada es cual it atptivesa descr
buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un

an8lisis.0o (Hern8ndez, Fern8ndez y Baptista,

Poblacién

La poblacion estuvo integrada por seis profesores de secundaria en la Ciudad de

México.

Fases

Se aplicaron dos entrevistas semiestructuradas a los seis profesores. La primera
entrevista (Figura 2) con el objetivo de conocer la organizacion de su trabajo y la
segunda sobre la planificacion de sus clases (Figura 3), particularmente que
describieran el tipo de tareas utilizadas en la ensefianza de un concepto

matematico. (Ver anexos)

La estructura de tareas en fAAprende en Casao
-Fecha

-Grado

-Tema

-Aprendizaje esperado

-Enfasis

- ¢ Qué se va a aprender?

- ¢, Qué se hace?

-Ejemplos en contexto

-Un reto
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-Lecturas complementarias

Analisis de datos

Para el andlisis se utilizé el marco conceptual conformado por la demanda cognitiva
(LCD) y los estandares: profundidad del conocimiento y manipulacion del

conocimiento.
Los profesores fueron designados como: D1, D2, D3, D4, D5 y D6

Como se muestra, en la tabla 1 se concentran: La planeacion e intervencion, las

herramientas y la capacitacion recibida. (Ver anexos)

Como se muestra en la tabla 2 se concentran las tareas por demanda cognitiva, la
tabla 3 la profundidad del conocimiento y la tabla 4 manipulacién del conocimiento.
(Ver anexos)

A continuacion, presentamos las respuestas de los profesores a la primera pregunta

de la entrevista 1, en cursiva y entre comillas, se escriben sus comentarios.

Los profesores D1 y D6, prefieren impartir clases en primero de secundaria y
comentan. Porque es la etapa inicial y preparas a los estudiantes para el siguiente

nivel o. fAPor | os contenidos y |l a conexi-n de

Los profesores D3 y D5, prefieren impartir clases en segundo de secundaria,
c o me nt aPorque me dgrada trabajar con | os temas de 8l gebr
alumnos est8n m8s adaptados a | a forma de tr

Los profesores D2 y D4, prefieren impartir clases en tercero de secundaria,

comentando.in Por el ritmo de trabaj o, idosyaquebi ent e
muchos de ell os se pueden vivenciar y encont:
los contenidos y porque dinamica de trabajo con los estudiantes me permite utilizar

una diversidad de t®cnicas para el desarroll

Compartimos las entrevistas realizadas a la profesora D5 en los anexos.
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RESULTADOS

En acuerdo a la entrevista dos, cada uno de los seis profesores describié el tipo de
tarea que utiliz6 en el inicio, desarrollo y cierre de su intervencion didactica,
mencionamos los tipos de tareas utilizadas por algunos de los profesores, aunque
el analisis se llevo a cabo con tres tareas proporcionadas por profesor, en total 18

tareas.

Profesor D1

Este profesor escogio6 el tema el todo es la suma de las partes, en el inicio la tarea
fue ver el video proporcionado por el aprende en casa, el profesor incluyé un
cuestionario que debia enviar los estudiantes: En el desarrollo ademas de un
segundo video propuesto sobre sumas y restas de fracciones, el profesor incluyé
una serie de ejercicios y en la actividad de cierre incluy6 la solucion de dos
problemas. La tarea de inicio tiene una demanda cognitiva baja; no requiere que los
estudiantes demuestren algin razonamiento mental basico de ideas, conceptos y
destrezas; es de reproduccion. La tarea de desarrollo de igual forma tiene una
demanda cognitiva baja entrando en procedimientos sin conexion, aunque se
desarrolle el algoritmo. La tarea de cierre se sitla en procedimientos con conexion,
pues el estudiante tiene que conectar entre el procedimiento algoritmico y el

requerimiento del enunciado problema.

Profesora D2

El tema ecuacion cuadratica (tercero de secundaria): procedimientos informales. La
tarea inicial es un video sobre la aplicacion de la formula general, el profesor envia
un cuestionario, aqui la demanda cognitiva es baja, pues es dificil que el estudiante
establezca conexiones con el algoritmo requerido. La tarea desarrollo: estrategia
para resolver cuadraticas al sacar raiz cuadrada, el profesor envia ejercicios para
su aplicacion, la demanda sigue siendo baja, aunque se emplea el algoritmo no hay

un sentido de aplicacién en contexto. Para la tarea de cierre el profesor incluye un
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problema de aplicacion del libro de texto, donde el estudiante puede relacionar el
algoritmo con el contexto incluido en el enunciado problema, haciendo referencia a

los procedimientos con conexion de significados.

Profesora D4

La profesora no utilizé el programa Aprende en casa, elaboro sus tareas y las subio
a la plataforma Padlet. El tema cuerpos que giran sobre un eje, perteneciente a
tercero de secundaria. Tarea de inicio. Revisar un video sobre cuerpos de
revolucion, en la plataforma afiadir un comentario en el tablero describiendo objetos
gue sean cuerpos de revolucion y la figura plana que da origen a los mismos,
ademdas elabora un resumen en tu cuaderno. La demanda cognitiva es de
procedimiento con conexion, pues relaciona geométricamente el volumen, la figura
plana y las caracteristicas requeridas para de un area obtener el volumen

correspondiente.

Desarrollo. Tarea tomada del libro de texto, dando seguimiento a la tarea inicial,
pero ahora se puntualiza en los solidos: cono, cilindro y esfera. La demanda es

procedimiento con conexion.

Cierre. Tarea, elaborar un mapa mental con lo obtenido en las dos anteriores
actividades y ademas con la investigacion llevada a cabo por internet (procedimiento

con conexion).

Sobre el tipo de conocimiento matematico: profundidad del conocimiento y
manipulacion del conocimiento en la tabla 3 y 4 respectivamente se presenta

desglosado en las categorias respectivas a los dos estandares.

Las tareas propuestas por los seis profesores recaen entre un pensamiento
memoristico y un pensamiento de procesamiento. Sobre la manipulaciéon de este
conocimiento, las tareas se concentran en las formas de reproduccion,

organizacion, interpretacion y analisis.

Los tipos de tareas implementados por los seis profesores y analizados a traves del

LSD, fluctuaron por su demanda cognitiva entre procedimientos sin conexion, hacia
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conocimientos con conexion, la categoria haciendo matematicas, no se integré en

estas tareas y es hacia donde se debe tender en las intervenciones didacticas.

Asi mismo el apuntar al pensamiento extendido debera ser un objetivo en el disefio
de nuevas tareas, de igual forma en la generacion y construccion de nuevo

conocimiento.

Conclusiones

Estos hallazgos ofrecen informacion sobre cémo los profesores podrian
proporcionar apoyo al progr ama AAprende en
cuidadosamente las tareas de los libros de texto, buscando tareas de otras fuentes
para complementarlas cuando sea necesario y posiblemente aumentar estas tareas

y / o disefiar nuevas tareas para lograr los objetivos.

Es importante seguir con los esfuerzos para disefiar tareas que demanden mas de
los estudiantes cognitivamente, incrementar oportunidades para el razonamiento
creativo, incorporar dimensiones desatendidas de comprension matematica y
proporcionar mas diversidad en términos de la resolucion de los problemas

abordados.
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Anexos

Entrevista 1
Nombre:
1.- ¢ En qué grado de educacion secundaria prefieres impartir clases?
2.- ¢ Por qué solicitas este grado?
3.- ¢Como organizas el trabajo que vas a realizar en la intervenciéon con los estudiantes de
secundaria en el periodo de contingencia?
4.- ¢ Y cdmo llevas a cabo el registro del trabajo docente?
5.- ¢ En qué te basas para registrarlo?
6.- ¢ Como estan estructurados tus registros?
7.- ¢ Cuanto tiempo le dedicas a la elaboracion?
8.- ¢ Cuéantos elaboras para una semana de trabajo?
9.- Menciona uno de los mas recientes.
10.-¢ Por qué crees que es importante realizar estos registros?
Figura 2. Organizacion del trabajo
Referencia. Elaboracién propia de los autores

Entrevista 2
1.- Escoge un tema de los que has trabajado en tu practica virtual.
2.-Describe: Las tareas de inicio, desarrollo y cierre.
3.- ¢ Qué plataformas has utilizado?
4.- Comenta: recibiste capacitacién, ¢como se impartié y ¢, qué medios utilizaron?
5.- ¢Qué instrucciones dio el director (a) del centro de trabajo, complementarias a las de la
Secretaria de Educacién Publica?
Figura 3. Planificacion de clase
Referencia. Elaboracién propia de los autores

Tabla 1. Planeacioén e intervencion

Profesores Planeacion e Intervencion Herramientas Capacitacion
utilizadas recibida
D1 Inicialmente se agruparontareas |Pr ogr a ma i A| Webinarsy
de ejercicios de repaso. Después |cas ao Videos sobre el
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Posteriormente se utilizé correo
electrénico y plataforma Padlet
donde se subieron archivos con
las secuencias de actividades y
videos relacionados a los
contenidos tematicos, en
formularios de Google se
elaboraron examenes.
Retroalimentacién por medio de
correo electrénico, mensajes de
audio y video en WhatsApp.

se Organizaron los contenidos WhatsApp. uso de Google
que se habian planeado classroom
inicialmente, repartidos en

sesiones de clase, utilizacion del

programa aprende en casa,

elaboracién de bitacoras y listas

de ejercicios y evaluacion. Para

mantener la comunicacion se

utilizé el WhatsApp, donde se

enviaron ejercicios para

complementar lo visto en el

programa televisivo.

D2 En un primer momento solo se Programa fAAfARed Magdid
plantearon ejercicios de repaso, casabo Google y
considerando los temas Facebook. Microsoft.
estudiados durante los periodos Redes sociales
presenciales, con el propdsito de Facebook
fortalecer aprendizajes, utilizando Webinars
por parte de los estudiantes los Google classroom
conocimientos adquiridos y sus Microsoft Teams
apuntes. Curso nGe
En un segundo momento se riesgos y apoyo
recurri - al AnApr socioemocional
para mantener la comunicacién en | a esc
se utilizo la red social Facebook
donde se resolvieron dudas.

Se elaboraron listas de cotejo,
Rubricas y listas semanales

D3 Utilizaci-n de fAPrograma @ Aj| Webinars
complementado son el envio de casabo Videos en
ejemplos para ser copiado por el | Classroom youtube del uso
alumno en su cuaderno, Google met de classroom
posteriormente se efectu6 una Apoyo de
videollamada para explicar y companeros.
aclarar dudas, finalmente se
elaboraron e implementaron
actividades de reforzamiento
siguiendo los temas de la
planeacién presencial.

Uso de listas de cotejo
elaboradas en Excel

D4 Primeramente, se envia por WhatsApp. Talleres online de
WhatsApp, ejercicios de repaso. | Padlet Google classroom

y Microsoft Teams
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Se elaboraron bitacoras de clase,
listas de cotejo vy listas de control

D5 Al principio, se les solicité a los AApr ende en | Webinars sobre
estudiantes que visualizaran Correo electrénico plataformas
videos, escogidos por la Gsuite y Microsoft
profesora, sobre el tema a Teams
trabajar, elaboraran un esquema
0 resumen, copiar la teoria que
se envid por correo y solucionar
las hojas de trabajo las cuales
tenian que imprimir.

Posteriormente se utilizd
fiAprende®aé@n ca
Lista de control para el registro
de actividades.

Registro de asistencia.

D6 Inicialmente se utilizaron ifAprende e n | Webinars sobre
ejercicios para reforzar lo visto en plataformas de
clase presencial. Posteriormente classroomy
se utiliz- HAApr e Microsoft Teams
elaboraron registros por tema.

Referencias. Elaboracion propia de los autores
Tabla 2. Demanda Cognitiva

Profesores Memorizacion Procedimiento  sin | Procedimiento con | Haciendo

conexiéon conexién Matematica

D1 El algoritmo utilizado

es evidente por el
contexto.

D2 Orienta al estudiante
a usar algoritmos con
el objetivo de que
tenga una
comprension de los
conceptos
matematicos
empleados.

D3 Usa algoritmos, la
resolucién integra
diversas
representaciones.

D4 Utiliza algoritmos

indicados, enfocados
a obtener respuestas
correctas, sin una
comprension.
D5 No resuelve

usando

algoritmos,

reproduce

elementos
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analisis

interpretacion y

de problemas

previamente
aprendidos.
D6 En su resolucion
aplica multiples
representaciones,
usando las que
resultan de mas
ayuda para cumplir el
objetivo del tema
tratado.
Referencias. Elaboracidn propia de los autores
Tabla 3. Profundidad del Conocimiento

Profesores Pensamiento Pensamiento de | Pensamiento

memoristico procesamiento extendido

D1 Identifica objetos,

propiedades y
procedimientos
rutinarios.

D2 Utiliza variedad de
procedimientos,
operaciones no
rutinarias.

D3 Utiliza un conjunto de
pasos sistematicos y
operaciones no
rutinarias

D4 Reconoce e identifica

términos matematicos
y procedimientos
rutinarios.

D5 Identifica objetos vy
propiedades, asi
como formulas,
representa
simbélicamente.

D6 Realiza un conjunto
de pasos, variedad de
procedimientos,
operaciones no
rutinarias.

Referencias. Elaboracidn propia de los autores
Tabla 4. Manipulacién del Conocimiento
Profesores Reproduccion Organizacion, AplicaciénResolucion | Generacion

Construcciéon de
nuevo
conocimiento
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D1 Manipula
expresiones con
simbolos y
férmulas, realiza
calculos
rutinarios

D2 Organiza e
interpretacién
datos.

D3 Interpreta  las
suposiciones 'y
relaciones que
involucran  los
conceptos
trabajados

D4 Utiliza

habilidades
técnicas para
resolver
problemas,
aplicando
procedimientos
rutinarios.

D5 Recuerda
propiedades
matematicas,
trabaja
expresiones
estandar con
procedimientos
rutinarios.

D6 Interpreta
modelos
matematicos,
organizando
datos o]
informacion.

Referencias. Elaboracion propia de los autores

Entrevista 1

1.- ¢ En qué grado de educacién secundaria te gusta impartir clases?
En segundo grado.

2.- ¢ Por qué eliges este grado?

porque los alumnos ya estan mas adaptados a la forma de trabajo en la escuela
secundaria

3.- ¢Como organizas el trabajo que vas a realizar en la intervencién con los

estudiantes de secundaria durante el periodo de contingencia?
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La organizacién de las actividades de aprendizaje es un factor muy importante a la hora
de poner en practica distintas metodologias en clase por ello es importante realizar una
planeacién. Durante este periodo fue muy complejo ya que normalmente primero me
enfoco en los conocimientos previos con que cuentan los alumnos para tener un punto
de referencia de donde estamos y adonde queremos llegar estableciendo objetivos de
cada una de las sesiones, trato incluir actividades diversas que involucren los distintos
estilos de aprendizaje, promuevo el aprendizaje colaborativo para que los alumnos
adquieran habilidades que les permita trabajar en equipo tratando de que todos se
involucren y participen en la solucion de las actividades, también incluyo el aprendizaje
basado en la resolucion de problemas dado que es el enfoque de la matematica, puesto
que esto les permite a los alumnos a desarrollar las destrezas, habilidades y actitudes
necesarias para hacer frente a situaciones de la vida real. finalmente registro cada una
de las actividades que se realizan en el aula en una lista de control. Todo esto no pudo
realizarse en su mayoria ya que el Unico medio que tenia para comunicarme con los
alumnos fue el correo electrénico, de los cuales en su mayoria pertenecian a cuentas
de los padres de familia. Las actividades que les sugeri fueron bastante sencillas dadas
las caracteristicas del trabajo a distancia como por ejemplo visualizar videos, elaborar
un esquema o resumen de lo que trat6 el video, hacer anotaciones o copiar la teoria
gue les envié, solucionar hojas de trabajo las cuales tenian que imprimir, por mencionar
algunas.

4.- ¢ Y como llevas el registro del trabajo docente?
Cada una de las actividades que se realizaron las fui registrando en una lista de control
5.- ¢ En qué te basas para registrarlo?

Considerando las actividades que se establecieron en el plan de clase para las sesiones
las voy registrando en la lista de control de esa manera me percato de quien esta
trabajando y entregandolas ya que asi es mas facil identificar si se estdn cumpliendo
los objetivos, también sirve para retroalimentar a los estudiantes y resolver dudas.

6.- ¢ COmMo estan estructurados tus registros?
me gusta tener un registro de asistencia y otro de actividades que se realizan en clase.
7.- ¢ Cuanto tiempo le dedicas a la elaboracién?
mas 0 menos una hora.
8.- ¢ Cuantos elaboras para una semana de trabajo?
uno por cada contenido
9.- ¢ Menciona uno de los mas recientes?
el registro para las evaluaciones del tercer trimestre.
10.- ¢ Por qué crees que es importante realizar estos registros?

Es importante ya que es un instrumento de evaluacién con una serie de aspectos
referidos a caracteristicas o actividades que pueden ser observados o no en los
alumnos, como parte de la evaluacion continua informan si se estan cumpliendo los
objetivos, también sirven como instrumento de autoevaluacion.

Entrevista 2
1.- Escoge un tema de los que has impartido en tu trabajo virtual durante el periodo
de contingencia.
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El tema que imparti durante este periodo fue el de clasificacién de triangulos el cual
corresponde al aprendizaje esperado A Anal i za | a existenci a
construcci-n de tri8ngul osbo

2.- Describe las tareas de inicio, desarrollo y cierre

En la tarea de inicio les envié a los alumnos el vinculo de un video del cual tenian que
realizar un pequefio resumen o esquema de lo que trataba dicho video.

Dadas las condiciones en las que trabajamos en este periodo el Unico medio para
comunicarme con los alumnos fue el correo electrénico, es por ello que lo mas facil que
encontré para que se involucraran un poco en el tema fue que visualizaran este video
puesto que en él se les daba una pequefia explicacion de la clasificacion de los
triangulos.

Ya que no logre tener contacto por otro medio con los alumnos el video les permitio
tuvieran quien le explicarda un poco mas a detalle el tema, pues es sabido que el video
es un recurso didactico que, si se utiliza adecuadamente, sirve para facilitar a los
profesores la transmision de conocimientos y a los alumnos la asimilacion de éstos.

Tareas de desarrollo. Después de que visualizaron el video, elaboraron un esquema de
la clasificacién de los triangulos segln la medida de sus lados, asi como también segun
la medida de sus angulos.

Posteriormente solucionaron tres actividades (hojas de trabajo) las cuales se pidi6 que

de ser posible las imprimieran para que le fuera mas féacil resolverlas, de lo contrario
tenian que copiar dichas actividades en la libreta. la primera actividad consistié en que
con la ayuda de su regla tenian que medir los lados de varios tridngulos y de acuerdo a
las medidas los debian clasificar en una tabla; la segunda actividad consistié en que
identificaran triangulos y los colorearan de acuerdo a la medida de sus lados, por
ejemplo, todos los triangulos equilateros deberian pintarse de azul, los isGsceles de
verde y los escalenos de rojo. finalmente, la tercera actividad la intencion fue la misma
que en la segunda, pero en esta ocasién los alumnos clasificaron los triangulos segun
la medida de sus lados, es decir los triangulos acutangulos se pintaron de amarillo, los
rectangulos de azul y los obtusangulos de anaranjado.

Cada una de las actividades fueron sugeridas para trabajar una diaria por las cuestiones
de la contingencia y no saturar a los alumnos ya que todos los maestros estuvimos
enviado las actividades por la misma via, lo cual fue un acuerdo al que se llegé con los
directivos.

La ultima actividad que sugeri fue la de trazar triangulos para formar una figura.

Tareas de cierre del contenido le pedi a los alumnos que trazaran y recortaran varios
triangulos con los cuales deberian formar una figura, la que ellos quisieran solo que la
condicién fue que deberia de contener por lo menos un tipo de triangulo de acuerdo a
la clasificacion de los mismos.

Elegi esa tarea para tener la evidencia del desempefio con la elaboracién del producto
final.

Todas las tareas estan enfocadas en el mismo contenido y encaminadas al aprendizaje
esperado.

3.- ¢, Qué plataformas has utilizado?
Microsoft Teams
4.- Comenta: recibiste capacitacion, ¢,como se impartid y ¢,qué medios utilizaron?

La capacitacion fue por parte de la SEP, apoyados de paginas como Red magisterial,
Google classroom, Curso Gestién de riesgos y apoyo socioemocional en la escuela.
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5.- ¢ Qué instrucciones dio el director (a) del centro de trabajo, complementarias a

las de la Secretaria de Educacion Publica?

Instrucciones. Continuar con lo propuesto por la SEP, mantener comunicacion con
padres y/o alumnos, no presionar en la entrega de actividades con la finalidad de mitigar
el estrés provocado por el confinamiento, la pandemia y problemas socioeconémicos.
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Resumen

La educacion a distancia cumple su funcién involucrando activamente a los participantes principales
en el proceso de ensefianza aprendizaje, me refiero al profesor y el estudiante, actualmente en
tiempos de pandemia la tecnologia nos permiti6 entrar en un ambiente de aprendizaje que
hipotéticamente funciona de forma muy similar al presencial y llega a ser una intermediaria del
proceso educativo. Sin embargo, se han generado diferentes renuencias de los estudiantes ante el
proceso educativo y hacia los profesores. Desde la practica docente se puede observar que algunos
no prenden su camara en las video clases, son poco participativos, se retrasan en los envios de
actividades, o ponen poca atencion en los criterios de evaluacion, por mencionar ejemplos, sin
embargo, la razdn tras de esos comportamientos depende de la incidencia de factores externos e
intrapersonales los cuales es necesario identificar. El asunto en cuestion es cédmo modificar estas
conductas para mejorar el aprendizaje, con un plan de acercamiento oportuno principalmente del
profesor desde y con la practica académica. El sujeto de estudio es el estudiante y el punto de partida
de esta investigaciéon cualitativa, como ya se menciond, es describir la forma en que enfrentan la
educacion a distancia, para detectar posibles debilidades y fortalezas al hacerlo y de esa manera
proponer alternativas de solucion a través del plan estratégico.

Palabras clave: conducta, factores externos e interpersonales, estudiante, plan estratégico

Abstract

Distance education fulfills its function by actively involving the main participants in the teaching-
learning process, | mean the teacher and the student, currently in times of pandemic technology
allowed us to enter a learning environment that hypothetically works in a very similar way to the
classroom and becomes an intermediary in the educational process. However, different reluctance
has been generated by students towards the educational process and towards teachers. From the
teaching practice it can be observed that some do not turn on their cameras in video classes, are not
very participatory, are late in sending activities, or pay little attention to the evaluation criteria, to
mention examples, however the reason behind these behaviors depends on the incidence of external
and intrapersonal factors which must be identified. The issue in question is how to modify these
behaviors to improve learning, with a timely approach plan mainly from the teacher from and with
academic practice. The subject of study is the student and the starting point of this qualitative
research, as already mentioned, is to describe the way in which they face distance education, to
detect possible weaknesses and strengths in doing so and in that way propose alternative solutions
through the strategic plan.

Keywords: behavior, intrapersonal and externall factors, student, strategic plan
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Introduccién

El incremento del uso de tecnologias en la escuela debido a la pandemia del SARS
COV-2, ocasiono usa serie de conductas en el ambito educativo manifiestas en los
estudiantes, que resultan poco favorecedoras para el proceso de ensefianza-
aprendizaje via remota, ante esta situacion surgen las siguientes preguntas para
guiar esta investigacion ¢Qué factores influyen de manera negativa en el
aprendizaje de los estudiantes?¢ Cuales son las practicas durante el proceso de
ensefianza aprendizaje a distancia de los estudiantes del CECyT 77?¢ Cuales son
las posturas de los estudiantes hacia el aprendizaje via remota?¢;Como pueden
mejorar para aprender mas en un ambiente remoto? Dar respuesta a estas
cuestiones permitira lograr el objetivo principal de proponer un plan de acercamiento
hacia los estudiantes, que incidan en una mejor disposicibn al proceso de

ensefianza-aprendizaje.

En primer lugar, en esta investigacion cualitativa, se seleccionan los factores que
inciden en las conductas y disposicion de este con base en referentes teoricos; se
elabora un diagndéstico de las practicas estudiantiles durante el proceso; se define
el plan armoénico de acercamiento académico para incrementar el aprendizaje y por

altimo se evalla la propuesta del plan.

Respecto a los factores incidentes en la conducta y disposicion del aprendizaje, se
encuentran diversos estudios que identifican los econdmicos, sociales,
emocionales, escolares y del propio estudiante, los cuales influyen, en mas o menos
medida en nuestros adolescentes; por lo que su analisis no es facil no solo por las
caracteristicas de cada una sino por las interacciones entre si y las particulares
circunstancias de cada alumno. Para esta investigacion se selecciona la explicacion
tedrica de Garcia Alvarado (2010) referente a dos categorias de estudio: las

variables externas o situacionales e intrapersonales del estudiante.

El diagnostico en el CECyT 7 del IPN se realiza mediante la aplicacion de un
cuestionario tomando en cuenta las dos categorias antes mencionadas, contiene 55
preguntas cerradas, cuyas opciones de respuestas van de un si 0 un no, hasta un

siempre a nunca, y permiten identificar las conductas y la percepcion del estudiante
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hacia la ejecucion de estas, que, con un mayor porcentaje de incidencia, requeriran
mayor atencién. Los resultados muestran la necesidad de proponer estrategias para
atender primordialmente la categoria intrapersonal, que le permita al estudiante
obtener aprendizajes al mismo nivel del presencial, pues perciben que en linea se
aprende menos, a pesar de que la mayoria de sus profesores estan preparados en
la asignatura impartida y de que el nivel de ensefianza es bueno; consideran que
requieren mas habilidades de seleccion, organizacion y transformacion de la
informacion, relacionar el conocimiento previo y el nuevo y, también, aumentar el
compromiso hacia el estudio personal. Es primordial, atender, la motivacion,
aplicacion de métodos de estudio y organizaciéon del tiempo, asi como el manejo de

estrés y emociones.

En lo que corresponde al plan estratégico, al ver los resultados del diagndstico, este
debe coadyuvar involucrando a los actores, incidir en la mejora continua del alumno,
a pesar de las condiciones actuales, y ayudarles a manejar, de forma mas ordenada
y madura, su proceso de aprendizaje. Esta investigacion esta en proceso de

proponer el plan; su aplicacion y evaluacion sera en la siguiente etapa.

Método

Estudio cualitativo consistente en dos fases: describir los factores que inciden en el
comportamiento de los estudiantes durante el proceso de aprendizaje en los
ambientes via remota y el disefio y aplicacion de un plan académico de mejora
académica. Se realiza la evaluacion diagnéstica de los factores externos e
interpersonales que influyen en su conducta. El instrumento aplicado es un
cuestionario de 55 preguntas cerradas, en el Centro de Estudios Cientificos y
Tecnologicos No. 7 del Nivel Medio Superior del Instituto Politécnico Nacional
perteneciente al area Fisico-matematicas, de forma voluntaria y andénima a una
muestra de 403 alumnos del turno matutino de las diferentes carreras técnicas del
plantel. El disefio del plan considera los resultados del diagnostico, el modo y

conjunto de medios para coadyuvar los factores intrapersonales de los estudiantes.
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Resultados
Educacion a distancia en tiempos de pandemia

Es sabido que, a razon de la sociedad del conocimiento y las nuevas tecnologias,
se han diversificado las herramientas y métodos con los que se puede desarrollar
el proceso de ensefianza aprendizaje en el aula. Este proceso se habia vivido y
aplicado en el aula fisica, sin embargo, las circunstancias actuales debido a la
afectacion por la pandemia del virus del COVID 19 gener6 una adaptacion al aula

virtual que profesores y alumnos no esperaban.

El objetivo sigue siendo el mismo a pesar de la pandemia: el aprendizaje
significativo. El alumno sigue teniendo un papel primordial y activo en el proceso.
Segun Diaz Barriga-Arceo (1999), el aprendizaje significativo, como sin6nimo de
construccion del conocimiento escolar es en realidad un proceso de elaboracion, en
el sentido de que el alumno selecciona, organiza y transforma la informacion que
recibe de muy diversas fuentes, estableciendo relaciones entre dicha informacién y
sus ideas o conocimientos previos. Asi, el estudiante tiene un papel activo en el
proceso de enseflanza aprendizaje, donde aprender un contenido quiere decir que
el alumno le atribuye un significado, construye una representacién mental a través
de imagenes o proposiciones verbales, y reconstruye un nuevo marco explicativo

de dicho conocimiento (Diaz Barriga F, Herndndez G 1999).

Las circunstancias actuales, debido a la pandemia, dan a estas actividades ain mas
importancia, e imponen a los estudiantes nuevos retos académicos; ya que diversas
relaciones no se establecen de la misma forma en un ambiente virtual, por ejemplo,
la plenaria, el debate, etc. actividades que promueven la interaccion y la
comunicacién para enriquecer el aprendizaje, imponiendo asi al alumno el deber de
dedicar mas tiempo al andlisis y estudio personal para la construccion del

conocimiento.

El estudiante requiere un nivel de compromiso diferente para lograr el aprendizaje
significativo, el cual tanto en educacion a distancia como en educacion presencial

debe trascender la repeticibn memoristica de contenido sin conexos y lograr
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construir significado, dar sentido a lo aprendido y entender su ambito de aplicacion

y relevancia en situaciones académicas y cotidianas.

No se debe olvidar la importancia del papel del profesor como guia, y disefiador del
proceso instruccional. De acuerdo con Ausubel (1978), durante el aprendizaje
significativo el aprendiz relaciona de manera sustancial la nueva informacion con
sSus conocimientos y experiencias previas. Pero es importante la forma en que se
plantean los materiales de estudio y las experiencias educativas. En este sentido se
pueden identificar tres aspectos clave que deben favorecer el proceso instruccional:
el logro del aprendizaje significativo, la memorizacion comprensiva de los

contenidos escolares y la funcionalidad de lo aprendido (Ballester A, 2002)

Entonces Diaz Barriga y Ausubel resaltan la importancia del papel activo del
estudiante en las actividades que debe llevar a cabo y la guia del profesor en el

proceso.

Dependiendo de la modalidad en la que se dé el proceso de ensefianza-aprendizaje,
existen diferentes variables incidentes en los resultados del proceso educativo. Las
variables que influyen en el mismo son complejas, primeramente, por el hecho de
estar presentes en todo momento y ademas por las interrelaciones que existen entre
ellas, la cuantificacion y andlisis de sus efectos no es un proceso sencillo, pero se

pretende explicarlas a continuacion.

Factores asociados a las conductas de los estudiantes y su disposicion hacia el

aprendizaje

Es importante iniciar este subtema retomando la definicién de conducta: se define
a la conducta como la realizacion de los actos que estan en relacion con el objeto
de la actitud. Referente a la ejecucion de los actos en un sentido estricto, y no
simplemente a las declaraciones de intenciones sobre la realizacion o no de una

conducta (Gargallo B, Pérez C, Serra B, Sanchez F. y Ros I, 2007)

Algunos ejemplos de conductas favorables del estudiante son: disposicion para el

aprendizaje, dedica tiempo al estudio y al cumplimiento de las obligaciones, interés
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y motivacion, actitud positiva. Ejemplos de conductas desfavorables del estudiante:
desafiar activamente a los profesores, iniciar peleas, molestar deliberadamente a
otras personas, actitudes de desobediencia, dificultad para esperar y para seguir
instrucciones, hablar cuando interviene el profesor, asistir tarde a clase, etc. (Correa
D, Abarca G, Bafios C, y Aorca S., 2019)

El origen de muchas de estas conductas esta en el proceso de adaptacion del modo
presencial a virtual, y sobre todo por diversos factores que inciden en la conducta
del estudiante y por lo tanto en su aprendizaje. Esto no es un tema nuevo en
investigacion educativa, se conoce que existen diferentes factores internos: como
salud fisica y emocional, métodos de estudio, organizacién, habitos de estudio,
comunicacién, y actitudes; como externos: economia, familiares, sociales, del
estudiante incidentes en el proceso de razonamiento para la realizacion de la
conducta influyentes en su aprendizaje (Gargallo B, Pérez C, Serra B, Sdnchez F.
y Ros I, 2007), sin olvidar que dentro de esta categoria se encuentran ademas la
labor docente y su papel como mediador en los procesos de ensefanza aprendizaje
y proveedor de una ayuda pedagdgica regulada.

La actual pandemia acentud probleméaticas que de por si ya estaban presentes en
nuestro pais, los problemas econémicos, emocionales, familiares, sociales, etc. los
cuales como ya se menciond anteriormente, directa o indirectamente han incidido
en el comportamiento de los estudiantes en el ambito académico, dichos
comportamientos actualmente podrian presentarse de manera general en los
grupos propiciando situaciones como el desaprovechamiento y la desercién, por lo
que deben ser previamente perfilados e identificar sus causas para generar los
apoyos para la concienciacion de la realidad y los limites que esta impone
(Inmaculada M y Rius M, 2010). Estos apoyos necesitan conjuntar el trabajo del
docente, psicélogo, terapeuta y autoridades de tal forma que el resultado sea

integral.

Para este estudio se utiliza la clasificacion de factores de Garcia Alvarado (2010)

gue incluye a) factores externos o situacionales b) intrapersonales:
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Variables externas: influyen sélo de modo indirecto en la conducta de las personas.
Se engloban los elementos demograficos como la edad, sexo, estatus
socioeconémico, nivel cultural; motivacion y autoconcepto, caracteristicas del
profesor, factores sociales en el aprendizaje, los contenidos de aprendizaje, el

contexto del aula, entre otros.

Intrapersonales: Engloba factores dependientes del estudiante que ejercen una
presion para tener una conducta positiva 0 negativa para él: Es decir Actitudes y
motivaciones ante el aprendizaje y rendimiento académico (opiniones, creencias,
ideas relacionadas con el &mbito del conocimiento); factores intelectuales como la
estructura cognitiva, disposicion respecto al desarrollo, la capacidad intelectual, la

practica, y los materiales didacticos.

No se describe detalladamente cada uno de los factores de ambas categorias para
no extender demasiado el contenido de este archivo, si desean pueden consultar la

bibliografia de Alvarado.

Entre las probleméaticas acentuadas que enfrentd el pais debido al cambio de
circunstancias a partir de la pandemia del SARS COV-2 iniciada a principios del afio
2020, se pueden mencionar las dificultades econdmicas, diferentes estudios
muestran el grado de afectacion por la disminucién de la actividad econémica y el
cierre de escuelas en el sector educativo, El Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), refiere los siguientes datos.

Efectos econdmicos: Decremento; en el segundo trimestre del afio 2020 el INEGI
estimo, un decremento de 1.55 por ciento, cifra inferior al 0.14 por ciento del

trimestre previo del crecimiento econémico en el pais.

La ocupacion y empleo en periodo de contingencia a partir de abril de 2020 fue
inferior en 12.3 puntos porcentuales a la de marzo del mismo afio, principalmente
por un estado de suspension laboral temporal ocasionado por la cuarentena. La
poblacion ocupada con necesidad y disponibilidad de ofertar mas tiempo de trabajo
de lo que su ocupacion les demanda paso de 5.1 millones de personas en marzo
de 2020 a 11 millones en abril del mismo afio. El valor en el mes de abril se traduce

en un incremento de 5.9 millones de personas subocupadas, 16.3 puntos
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porcentuales mas respecto a marzo. En complemento, la poblacion no ocupada con
disponibilidad para trabajar, pero sin buscar activamente un empleo, paso de 5.9
millones en marzo de 2020 a 20 Millones de personas en abril de 2020.

Aunque el inicio de la pandemia fue duro, poco a poco la reactivacion se manifiesta
en el aumento de la participacion de la ocupacién en el comercio y los servicios,
aunque en el sector secundario (actividades extractivas, de construccién y

manufactura) disminuya.

Las cifras mas recientes sobre las condiciones econémicas del pais a inicios del
afio 2021 muestran que la recuperacion ha sido lenta. Los principales resultados de
la encuesta telefénica en el primer trimestre de 2021 respecto al mismo periodo de

2020 realizada por el INEGI resaltan algunas cifras:

1 Una disminucion de 1.6 millones de personas en la poblacion
Economicamente Activa (PEA), al pasar de 57 millones a 55.4 millones.
1 La poblacion ocupada represent6 una disminucion de 2.1 millones.
Las personas ocupadas en actividades terciarias tienen el impacto mayor en
el sector comercio y en el sector de restaurantes y servicios de alojamiento.
1 Las personas ocupadas en micronegocios disminuyeron, particularmente los
gue cuentan con establecimiento para operar, con 537 mil personas menos.
1 La poblacion subocupada aumento 2.7 millones, al pasar de 4.6 a 7.3.
La tasa de desocupaciéon aumento de 0.9puntos porcentuales al pasar de
3.4, a 4.4% a nivel nacional. Las ciudades con mayor tasa de subutilizacion
de la fuerza de trabajo en el primer trimestre de 2021 fueron Ciudad del
Carmen con 42.6%, Ciudad de México con 42.3%.

Efectos socioemocionales: El encierro, la restriccion de movilidad, la incertidumbre,
el estrés, la presion por la situacién econdmica, la educacion a distancia de manera
improvisada, entre otros factores, causan situaciones dificiles durante la pandemia
del COVID 19 para los miembros de la familia en distintos contextos. Cerca del 30%
de las personas presentaron alguna dificultad emocional relacionada con el miedo
al contagio, la pérdida de algun ser querido, los efectos del distanciamiento social,

y la oleada de desempleo. Un grupo de alto riesgo presentara sintomas de estrés

Vol. 2, nUmero5, enerodiciembre de 21 ISSN 24488135



AMMCI,Memorias de Congresos

postraumatico, un incremento en el consumo de sustancias, o conductas asociadas
al suicidio (Moreno J, 2020).

Violencia intrafamiliar: Diversas fuentes han estudiado los efectos sociales de la
pandemia, el Senado de la Republica menciona el aumento de la violencia
doméstica; de enero a marzo de 2020 existieron 3,963,866 llamadas procedentes
al 911. De las cuales, las de seguridad representaron 60.68%, de tipo médico
14.16%, de asistencia 12.99%, de proteccion Civil 6.69%, de otros Servicios 4.59%
y de Servicios Publicos 0.88%.

La violencia fue aumentando poco a poco desde marzo del 2020, este fue el mes
en que se declar6 pandemia por el covid-19, se puede notar que en solo ese mes
se incrementd bastante mas que en otros afios, casi duplicando lo que venia

sucediendo en afos anterior.

UNICEF (2020) cita a Alma Guadarrama (IMER Noticias, 2020) quien menciona que
las mujeres, los adultos mayores, los nifios y adolescentes son los grupos
poblacionales méas vulnerables ante los diversos tipos de violencia que pueden
experimentar en sus hogares, principalmente en el contexto urbano como la Ciudad
de México, Guanajuato y Nuevo Leon, estados con la mayor incidencia de violencia

familiar.

Violencia en el entorno digital: Las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) cobraron mayor importancia durante la crisis del COVID-19.
Si bien existe una deuda en materia de cobertura de Internet, el mundo digital es el
mejor puente para la continuidad de actividades cotidianas como la educacién, el
trabajo y la comunicacion (Trucco y Palma, 2020). Empero, una mayor exposicion
al entorno digital puede a su vez elevar la exposicion a riesgos inherentes a las TIC,
tales como el ciberacoso o la violencia sexual, de los que pueden ser victimas nifias,
nifios y adolescentes (EUROPOL, 2020).

En las sesiones por videoconferencia se identifican algunas conductas de tipo
violenta como faltas de respeto hacia el profesor y el grupo, apatia, encender el

micréfono para interrumpir, invasion de la clase de personas ajenas al grupo, enviar
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mensajes agresivos por mensajeria, etc. las cuales dificultaron mas la labor

docente.

La importancia de mencionar las cifras y datos estadisticos mostrados
anteriormente radica en que representan la situacion externa al ambiente educativo
gue pueden estar atravesando los estudiantes del nivel medio superior quienes en
algunos casos han tenido que integrarse a alguna actividad econémica para apoyar
el sustente de la familia, han perdido a seres queridos, o estan en problemas
emocionales, todo lo cual les dificulta el mantenerse activos o motivados para seguir
teniendo un buen desempefio académico, y para establecer un contraste con las
respuestas de los estudiantes del CECyT 7 en el cuestionario de recoleccion de

datos.

La tabla nimero 1 muestra las condiciones sociodemograficas de los estudiantes:

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas
Edad: 91.1% tiene entre 15- 17 afos, 8% tiene de 18-20 afios
Sexo: 63.3% son hombres y 36.7 % son mujeres
La mayoria de los estudiantes viven en la Delegacién Iztapalapa,
Ixtapaluca, Chimalhuacan, Nezahualcéyotl, Chalco, Tlahuac, y Valle
de Chalco.
Carrera: 51.6% Tronco comudn, 17.1% Mantenimiento industrial,
13.4% Mantenimiento Industrial, 12.9% Construccién y 5% de
Aerondutica, Automotriz y Soldadura
El promedio actual de los estudiantes: 82% tiene un promedio de ocho
0 mas de calificaciones.
Semestre: 63.3% Segundo Semestre, 35% Cuarto Semestre, 1.7%
Sexto Semestre

Resultados del diagnéstico en las variables externas

En la tabla nimero 2 podemos notar que la situacibn econémica no representa un
factor determinante que genere conductas negativas para el aprendizaje, a pesar
de la situacién de decremento econdémico a nivel Nacional. Sin embargo, en lo
relacionado con la tecnologia utilizada es de notar que un 50% se conecta en el

celular.
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Tabla 2. Factores sociales
Clase social: 78.9% Clase | 92.6% Si cuenta con los medios
Media, 20.8 % Clase baja tecnoldgicos para tomar clases en
linea, 7.4% No
El dispositivo usado para tomar
clases: 50.4% el Celular, 47.6%
computadora
11. ¢ Tus circunstancias
econodmicas, influyeron en tu deseo
de mantenerte en tus estudios a
distancia? 37.5% dijo que a veces,
17.9% que, con frecuencia, 17.1%
que nunca, 15.1% que casi nuncay
12.4% siempre.

84.6% no trabaja actualmente,
15.4% Si lo hace

Dependientes econdmicos: el
97% de los estudiantes no tienen
dependientes econdmicos

Los resultados enlistados en la tabla 3 destacan una situacién favorable respecto
ala calidad de la ensefianza en el CECyT 7, asi como en los apoyos de orientacion

vocacional y becas proporcionados.

Tabla 3. Factores escolares

Beca: 83.4% Si tiene becay
16.6% No tiene beca

68.7% piensa que CASI TODOS sus
profesores estan preparados para la
materia que imparten, 26.1% piensa
que TODOS estan preparados.

Orientacién Vocacional para
elegir la carrera: 73.9% si la
recibid, 26.1% No la recibid

62.3% piensa que el nivel de
ensefianza de la escuela es Bueno,
18.9% que es excelente y 17.4% que es
regular y 1.5% que es malo.

64.3% Eligi6 como primera
opcién el CECyT 7

¢ Se aprende menos en linea que de
forma  presencial?: 60.3%  esté
totalmente de acuerdo, 28% un poco de
acuerdo, 6.2% un poco de acuerdo, 5%
dice que se aprende igual.

35.5% esté en la carrera que
realmente les gusta, el 19.4%
primero escogio la escuela y
después la carrera, al 16.9%
le gusta el plan de estudios y
10.7% escogié una carrera
gque se parece a la que
queria.

Si tu respuesta a la pregunta anterior
fue el inciso a, b o ¢ ¢ cual crees que sea
la razén principal?: 30% dice que hay
falta de relacion de conocimiento nuevo
con el previo, 20.6% que el estudiante
no selecciona, organiza, y transforma la
informacion, 16.1% por el ambiente
tecnologico, 16.9% falta de
compromiso.

Respecto a los factores familiares en la tabla 4 sobresale el hecho del apoyo dado
a los estudiantes para continuar en la escuela y que no se les exige mas, que

hacer limpieza en el hogar aparte de estudiar.
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Tabla 4. Factores familiares

66.3% vive con ambos padres,
27.3% con la madre y 5.5% con el
padre

72.7% le exigen tener buenas
calificaciones, al 27.3 % no se lo
exigen

97.8% tiene el apoyo de su familia
en sus estudios, y 2.2% no lo tiene.

¢, Qué expectativas tiene tu
familia para cuando termines la
carrera? 88.6% que continle
estudiando, 7.9% que busque
trabajo

73.4% ademas de estudiar hace
limpieza en su casa, 11.4% cuida a
sus hermanos u otro familiar, 8.2%
ninguna otra obligacién, 4% aportar
dinero al hogar.

¢Crees que tu familia influye en
tu aprendizaje? 54.3% dice que
siy 30.5% tal vez, 15.1% dice
que no.

Lugar en el que hacen su tarea:
45.9% en su habitacién, 25.8% en la
sala-comedor, 21.6% no tiene un
lugar especifico, 6.5% en un cuarto
de estudio.

Nivel de estudios de la madre:
39% preparatoria, 25.8%
secundaria, 16.1% universidad,
8.4% primaria, 7.2%
especialidad, 2.7 posgrado,
0.7% ninguno

Relaciones familiares: 50.4% tiene
buena relacion, 26.1% regulares,
18.4% excelentes y 5.2% malas.

Nivel de estudios del padre:
39.8% preparatoria, 24.1%
secundaria, 17.9% universidad,
6.2% primaria, 5.2%
especialidad, 3,7% posgrado,
3% ninguno.

Opinion de la familia de que esté
estudiando: 88.6% es bueno que te
superes, 8.2% no opina nada al
respecto, 2% no tiene importancia
gue lo haga.

Resultados del diagndstico en las variables intrapersonales.

En los resultados

correspondientes a las variables intrapersonales, predomina la necesidad de hacer

la tabla numero 5 (ver anexo), donde se presentan

actividades para cuidar la salud fisica y emocional, mejorar en la organizacion del
tiempo, manejo de estrés y emociones, mejorar los habitos de estudio, y por altimo
establecer relaciones entre conocimientos nuevos y previos, que contribuyan a
aprender mas a pesar de estar estudiando via remota, ya que el 60% de los
estudiantes considera que aprende menos bajo esta modalidad.
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Conclusiones

-Las variables externas representan un detonador poco significativo de conductas y
comportamientos negativos hacia el aprendizaje, por ejemplo, la economia, familia,
la calidad de la ensefianza, el profesor; segun los resultados no son condiciones

excelentes, pero si favorables en vista de las circunstancias actuales.

-El apoyo que requieren los estudiantes principalmente esta encaminado a disminuir
el impacto de factores intrapersonales que incluyen la salud fisica y emocional,
mejorar en la organizacion del tiempo, manejo de estrés y emociones, mejorar los

habitos de estudio, y establecer relaciones entre conocimientos nuevos y previos.

-Se requiere aument ar l a motivaci -n a participar
expresarse y presentarse frente a la camara durante la clase a pesar no contar con

las condiciones de espacio en sus casas y de conectividad que lo dificultan.

-El aspecto que mayormente influye de manera negativa en la motivacion a estudiar

es el emocional, incluso mas que el social, econdmico o familiar.

-Una de las conductas predominantes es la falta de participacion e integracion al
trabajo individual y colaborativo durante la clase via remota, incluso mas que las
fallas tecnoldgicas las cuales no representaron un problema significativo. Seguido
de que en algunas ocasiones no utilizan ese espacio destinado a estudiar, sino algo

mas comodo, como el sofa o la cama, conectarse tarde a clase.
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Anexo

Tabla 5. Factores intrapersonales

¢Qué factores crees que | El aspecto que influyo de forma
contribuyen a tu aprendizaje?: | positiva en la motivacion es: 50.1%
en primer lugar, esté la opciéon de | familia, 20.6% social, 19.1%

Aimis ganas de g emocional, 10.2% econémico.

segundo, la preparacion de los | 40.2% si hacia alguna actividad
profesores, en tercero las | para cuidar su salud, 38.7% a
actividades extracurriculares, y | veces, 21.1% no hacia nada.

por ultimo las relaciones

saludables.

¢ Cuales crees que los | Las situaciones que se presentaron
obstaculizan?: 40.9% dijo que la | con mas frecuencia durante la clase
falta de tiempo, 20.3% dijo que el | en linea son: en primer lugar, la
trabajo u otra actividad extra, | falta de participacion, en segundo
18.1% la preparacion de los | las fallas tecnoldgicas, tercero, no
profesores, 8.2% actividades | se prenden las camaras, y por
extracurriculares, 6% relaciones | Ultimo interrupciones irrespetuosas.

familiares.

Horas diarias dedicadas a la | Los estudiantes no prenden su

tarea: 59.9% de 3 a 5 horas, | cAmara por verglenza 43.4%,
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28.5% mas de cinco horas, | apatia o flojera 24.6%, miedo
19.9% de una a dos horas. 19.1%, fallas tecnoldgicas 7.9%, no

estudio 5%,

El nivel en que la pandemia | 53.6% No duerme 8 horas diarias,

afecto a la disposicion a estudiar: | 30.3% a veces, 16.1 % Sl

39.7% considerablemente, | 46.7% a veces aplica un método de
27.3% poco, 14.6% mucho, | estudio para aprender y

12.4% casi nada, 6% nada. concentrarse, 36% Noy 17.4 Si

Durante  este tiempo de | 46.4% No tiene un horario de

pandemia al estudiar te sentias | estudio, 29.8% a veces y 23.8% Si

estresado: 41.9%  siempre, | 57.1% a veces tiene una buena
35.5% casi siempre, 17.9% a | preparacién para el examen, 24.8%
veces, 4.7% pocas veces Si, y 18.1% No.

Los aspectos negativos de la | 73.2% sabe buscar informacion en
motivacion a estudiar son: 60.8% | internet, 28.6% tal vez y 3.2% No
lo emocional, 18.1% lo | sabe

economico, 13.9% lo social,

7.2% familia.

59.8% dice que participar | 63.8% Consideras su tiempo de
activamente en las propuestas | aprendizaje como digno de ser
de tus compaferos y profesores | vivido con intensidad, 36.2% No.

y 40.2% No.

73.9% trabajar personalmente | 85.6% Piensas que la asistencia a
para profundizar en la | clase es muy importante para
comprension de los contenidos | orientarse en su proceso de
26.1% No. estudio, 14.4% No.

91.8% piensa que el profesor es | 72.5% No trata de relacionarse con
alguien de quien puede servirte | los profesores

para aprender.

73.9% no trata de relacionarse | 75.4% Tratas de leer revistas y

con otros estudiantes en el | publicaciones con temas que te

extranjero. interesan en la actualidad.
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Resumen

La educacién estd nuevamente en un proceso de evolucidn que inicié hace poco mas de una década,
cuando la mundializacion comenzé a exigir nuevos paradigmas educativos. Hoy en dia los jovenes
estudiantes del nivel medio superior estan viviendo una revolucién de la informacién, en el cual los
medios tradicionales de fuentes de informacion han cambiado. Hace 20 afios, los libros fisicos podian
aln ser consultados y tenian alta demanda. Hoy los libros, aun cuando se resisten a desaparecer,
ya los podemos encontrar en forma electrénica y las fuentes de informacion estan al alcance del
teclado. Los programas de estudio se han ajustado a las nuevas necesidades. Se demanda que las
habilidades de los egresados ya no se limiten a conocimientos de ciencias y disciplinas para el
trabajo, tienen ahora que aprender a sobrevivir en un mundo cada vez mas competitivo, donde se
requieren tanto habilidades técnicas, como personales o sociales, de convivencia y de iniciativa, de
aprender a trabajar en equipo y tener una inclinacion a la solucién de problemas. El sistema de
educacion a distancia, que parece que ha llegado para quedarse, va a facilitar algunas areas del
aprendizaje, pero no sera eficiente si no se aplica una parte practica que solo los laboratorios y
talleres pueden ofrecer, es decir, un modelo de aprendizaje hibrido, una presencialidad y virtualidad.

Palabras clave: hibrido, habilidades, autobnomo, conectividad, aprendizaje.

Abstract

Education is once again in a process of evolution that began just over a decade ago, when
globalization began to demand new educational paradigms. Today the young students of the upper
secondary level are experiencing an information revolution, in which the traditional means of
information sources have changed. 20 years ago, physical books could still be consulted and were in
high demand. Today books, even when they are reluctant to disappear, we can already find them in
electronic form and the sources of information are within reach of the keyboard. The study programs
have been adjusted to the new needs. It is demanded that the skills of graduates are no longer limited
to knowledge of science and disciplines for work, they now have to learn to survive in an increasingly
competitive world, where both technical, personal or social skills are required for coexistence and of
initiative, to learn to work in a team and to have an inclination to solve problems. The distance
education system, which seems to be here to stay, will facilitate some areas of learning, but it will not
be efficient if it does not apply a practical part that only laboratories and workshops can offer, that is,
a learning model hybrid, a presence and virtuality.

Keywords: hybrid, skills, autonomous, connectivity, learning.
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Introduccién

El Instituto Politécnico Nacional fue creado en el afio de 1936, por lo que este afo
cumple 85 afos de su fundacion. Es la institucion lider en educacion tecnoldgica en
el pais, con presencia en 20 estados, ademas de la Ciudad de México. Su oferta
educativa abarca programas académicos para el nivel medio superior, licenciaturas
y postgrados: 67 carreras de licenciatura en sistema escolarizado y 8 carreras en
sistema no escolarizado o mixto. En el nivel medio superior ofrece 41 programas
académicos en sistema escolarizado, 15 no escolarizado y 3 carreras en modalidad

mixta.

El CECyT 7 Cuauhtémoc, ubicado en la alcaldia Iztapalapa, ofrece 6 programas
académicos de la rama de ingenieria y ciencias fisicomatematicas. Cuenta con una

poblacion estudiantil aproximada a 4,600 alumnos en dos turnos.

Referentes tedéricos

En este trabajo, se muestra que la educacién actual ha tenido varios referentes, que
lo constituyen como una herencia del conocimiento que diversos autores aportaron
en cada etapa histérica. Muchos de estos postulados, conforman nuestros actuales
modelos educativos. No se mencionan todos, pero entre los menos conocidos y no

menos importantes, podemos sefialar a los siguientes:
Ya en tiempos lejanos, se ha abordado lo que ahora resurge y retoma su vigencia.

J.J. Roseau (1972-1778), nos hablaba de los diferentes ritmos de aprendizaje que
tienen los estudiantes, asi como el experimento con la naturaleza (Zaragoza y
Mufioz, 2014).

Otros precursores como Pestalozzi (1746-1827), plante6 el aprendizaje a través del
descubrimiento y la escuela como medio de socializacion. Rosa y Carolina Agazzi
(1866-1951) destacaron la influencia del medio en la construccion del conocimiento
y formacion de habitos. Ovide Decroly (1871-1932) incorpora el término de
aprendizaje globalizado y el aprendizaje en valores. Célestin Freitnet (1896-1966)

nos habla de la escuela activa, la técnica de proyectos y la introduccién de los
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talleres como opcion metodoldgica fundamental. La practica educativa actual es la

herencia de los precursores (Zaragoza y Muioz, 2014).

Otto Peters (1926) es considerado el padre de la educacién a distancia. Ya desde
1967 describia a la educaciéon a distancia, comoiuna f orma i ndustrial:.

ensefianzay el aprendizajeo ( Ot t o, 2002) .

Mirando hacia el futuro, podriamos hasta predecir que este desarrollo continuara y se
fortalecera. A largo plazo se extendera aln mas y llegara a ser parte indispensable de
la educacion superior en la mayoria de las universidades del mundo. Tan sélo su relativa
economia sera un factor clave de este proceso, especialmente en los paises en vias del
desarrollo. (Otto, 2002, p.15).

Presencialidad mas virtualidad originando una escuela hibrida

La modalidad presencial ha desarrollado metodologias educativas que se basan en
estandarizar el conocimiento. En las dos ultimas décadas se han dado avances
sociales y politicos significativos y también en el ambito educativo, sin embargo,

persisten muchas desigualdades entre los estudiantes del nivel medio superior.

Los fenbmenos ya bastante estudiados y poco solucionados de desercion escolar,
bajo rendimiento académico en algunos sectores y eficiencia terminal,
caracteristicas de la modalidad presencial, nos lleva a reflexionar en la necesidad

de realizar nuevos ajustes a los planes y programas de estudio.

A partir de 2020, el mundo ha sufrido una embestida en el sector de la salud,
impactado aspectos sociales, politicos, econémicos y educativos que nos ha
obligado a modificar estilos de viday por supuesto, el sector educativo se ha visto

involucrado.

El cierre de escuelas motivado por la pandemia signific6 un desafio para dar
continuidad a las actividades académicas. La modalidad a distancia, en la que el
sector educativo se vio inmersa repentinamente, a no pocos los tomo
desprevenidos. Fue necesario a marchas aceleradas, capacitar a docentes para
incorporar nuevas herramientas a su quehacer docente y por consiguiente
implementar nuevas estrategias y metodologias que antes no habian utilizado, o
gue solo tenian algun conocimiento limitado, diferente a lo establecido. Como dato

adicional, el INEGI registra que la proporcion del alumnado que no continué o
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interrumpid sus estudios en modalidad a distancia fue de 5.1% para las escuelas

publicas y de 7.1% para las escuelas privadas durante el afio 2020 (INEGI, 2020).

El conocimiento de las ciencias basicas tiene un principio que no cambia. Lo que
evoluciona son sus multiples aplicaciones: la mejora permanente que se puede
obtener con el desarrollo de los medios tecnolégicos, la educaciéon y la capacitacion
para el trabajo, también tienen que evolucionar para no caer en el rezago.
Renovarse constantemente, actualizarse con nuevos meétodos educativos se vuelve
imprescindible para los docentes en nuestros dias en la presencialidad y la

virtualidad propiciando la hibridacion.

El aflo 2020 constituyé un parteaguas en la educaciéon mundial. La educacion
hibrida se perfila como una nueva metodologia que impactard en cambios
estructurales de la educacion y la relacion docente-alumno-padres de familia. Los
modelos educativos tendran que ajustarse ante lo que se avecina, dado que la
formacion integral del alumno deberda contemplar el desarrollo tecnoldgico, la
proteccion ambiental, habilidades de convivencia para la vida, con una metodologia

qgue combine los recursos presenciales con el aprendizaje virtual.

Factores como: equipamiento de las comunicaciones, espacios para el estudio en
casa, entorno familiar, se veran entrelazados con los espacios fisicos de las
escuelas, a donde el estudiante asistira con menos frecuencia, a actividades

presenciales e interaccién social.

¢La educacion hibrida es lo que nos espera en el futuro? No podemos saberlo con

certeza, pero es una posibilidad que esta avanzando.

Autonomia del aprendizaje en linea

La labor del docente esta requiriendo ser mas comprometidos con su trabajo. El uso
de aulas virtuales y las clases en linea son tan demandantes o mas en cuestion de
tiempo para atencion de los alumnos. Se va a requerir una planeacion exhaustiva

entre los agentes educativos, directores y docentes, asi como los estudiantes, para
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lograr coordinar el aprendizaje mixto entre una clase teodrica a distancia y una clase

practica en laboratorio o taller.

Las metodologias de ensefianza que deberemos adoptar los docentes seran
aguellas que permitan el trabajo autonomo del discente, que incentive sus
habilidades para investigar, de tener iniciativa, creatividad para hacer propuestas y
ser el principal protagonista de su propio proceso de aprendizaje. Pero entendamos
que el trabajo autdnomo no seré solo dar instrucciones y dejar al alumno que trabaje

solo, porque no funcionaria de esa manera.

Tenemos que trabajar en el aula, de manera presencial o a distancia, pero
acompafando a los estudiantes en su trabajo, revisando, corrigiendo, orientando
sus fuentes de informacién, debido a la tendencia natural de los alumnos a no
profundizar en un tema, si no hay rigor cientifico de andlisis, supervision cercana y

personalizada.

Educacion e investigacion deben ir de la mano; investigar es explorar para generar
nuevos conocimientos, cumplir con el protocolo que conduzca a un logro
significativo sobre un tema especifico, que permita al alumno cuidar todas las aristas

de un proyecto.

Uno de los grandes retos que enfrentamos en la educacién tecnoldgica es que la

educacion no marcha al ritmo que la tecnologia avanza.

Si bien las autoridades educativas hacen grandes esfuerzos por mantenerse
actualizados, en la practica, aln apreciamos rezagos tanto en equipamiento como

en la capacitacion de los docentes.

Los agentes educativos no debemos aferrarnos a métodos tradicionales de
ensefianza, la sociedad avanza y debemos formar nuevas mentalidades mas
abiertas al cambio, con creatividad al ser proclives a la innovacion. En un estudio

publicado por la Revista de Educacion Superior sefiala que:

fiLos principales factor es diatribuida potleWeb som la
estructura del curso, las actividades de aprendizaje, los materiales didacticos que se
ofrecen, las pautas y estrategias de comunicacion, la evaluacion y el rol del docente
tutor y/o moderador. Esta nueva modalidad requiere también nuevas estrategias de
ensefianza, centradas en el disefio de materiales con las instrucciones necesarias para
su buen manejoo (Gracia, 2008).
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Otro de los grandes retos de la escuela actual es la incorporacion de la
sustentabilidad en los contenidos curriculares, el uso razonable de los recursos
naturales, para formar ciudadanos conscientes de su entorno. El nuevo perfil
docente va a involucrar nuevas caracteristicas, habilidades, aptitudes que
demandaran mayor capacitacion de los docentes. Se perfila como un gran desafio
a resolver en el futuro inmediato. Los programas de estudio en este periodo estan
siendo redisefiados y es el momento oportuno de plantear alternativas de enfoque
pedagogico hacia la modalidad mixta o hibrida. Es de esperar que resalten algunas
desventajas, pero también podemos analizar las indudables ventajas que esta
modalidad presenta, porque hacia este modelo se encamina no solo nuestro pais,
sino el mundo y no podemos quedarnos rezagados. Lo importante es lograr que las
clases a distancia no reemplacen la educacion presencial, sino que se complemente

la presencialidad con la virtualidad.

Para los propios alumnos la educacién a distancia puede resultarles favorable,
pueden organizar mejor su tiempo para cumplir con sus tareas y actividades. Una
razonable inversion del tiempo seria ocupar la mitad del tiempo en linea y la mitad
en las aulas del campus escolar, porque las practicas de taller y laboratorios deben

realizarse para adquirir las competencias, bajo la direccion de los docentes.

Esta propuesta hibrida toma lo mejor de la educacién presencial y la modalidad
virtual, se propone que, para un proximo regreso a clases, post-pandemia, podria
establecerse en forma permanente en un futuro no muy lejano. Mientras tanto, como
la sociedad desconoce cuanto tiempo mas se prolongue esta emergencia sanitaria,

preparémonos para un retorno paulatino, escalonado para el regreso a clases.

A continuacién, se presenta un panorama general sobre la encuesta de las ventajas
y desventajas de la educacion a distancia, que realiz6 el INEGI en el ciclo escolar
2020-2021.
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Distribucion porcentual. Ventajas y desventajas de las clases a distancia o virtuales

y’ N N ‘r""/ )
o O
s’

No se pone en riesgo la salud de los No se aprende o se aprende menos ‘
alumnos, se mantienen seguros en 56.4 ‘ que de manera presencial

casa . .
Falta de seguimiento al aprendizaje
Propicia la convivencia familiar E de los alumnos

58.3
: 2 Falta de habilidad pedagdgica
Ahorra d.mero en gastos diversos de padres o tutorespara
(pasajes, materiales escolares) transmitir los conocimientos

Ahorra tiempo en trasladarse Exceso de carga académica y 18.8
actividades escolares

Ninguna ventaja Condiciones poco adecuadas en casa
12.4 (infraestructura tecnoldgica, espacio,

Melora &h babilldsdes ae mobiliario, equipamiento)
autoestudio o autoaprendizaje 8.5 Falta de convivencia con amigos y
compaiieros

6.1

llustracién 1 Poblacion en viviendas en donde hubo alguna persona inscrita en algun ciclo escolar
(2019-2020, 2020-2021).
Fuente: INEGI. Encuesta para la medicion del impacto COVID-19 en la Educacion.

Las aulas hibridas

H2 br i do gque gaseefcaractaristiias de naturaleza diferenteo . Las
hibridas, como se contempla a futuro, tendran precisamente la caracteristica de
combinar las clases presenciales con las clases virtuales, de manera simultanea,
con lo cual se puede impartir la clase a un determinado porcentaje del grupo de
alumnos en el aula, mientras la otra parte del grupo recibe la clase en un dispositivo
de manera remota, de tal manera que siguen la clase y las actividades como si

estuvieran en el aula.

Es de esperarse que se requerird un esfuerzo adicional del docente, aparte de
capacitarse en el uso de las tecnologias, debera preparar material didactico acorde
a los temas y a la modalidad hibrida. Por parte de los alumnos, deberan contar con
el minimo necesario que son el equipo de computo, micréfono, bocinas, impresora,

y una buena conexion a la Internet.
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Conclusiones y recomendaciones

El retorno a las aulas es aun impreciso, pero lo cierto es que ya no sera igual a como
era antes de la emergencia sanitaria. El futuro regreso a las aulas debera ser
mediante una transicion paulatina, en la que los miembros de la comunidad pongan
de su parte, porque los escenarios que pudieran ocurrir son imprevisibles y deberan
irse ajustando para la seguridad y por el bien de todos. No esperemos que las
autoridades resuelvan todo, porque cada situacion nueva que se presente, se debe
poner todo el empefio en darle una solucién favorable al ambiente presencial y

virtual.

Se deben aplicar soluciones a cada problematica educativa que se presente,
mediante una combinacién de clases presenciales y sesiones virtuales, porque cada
unidad de aprendizaje, cada taller o laboratorio tiene caracteristicas Unicas para su
estudio o practica; no hay una instruccion Unica para cada una de ellas, sino que los

docentes deben plantear alternativas.

Los factores primordiales que incidiran en los resultados seran la flexibilidad con la
que los docentes permitan acceder a sus clases, la utilizacion correcta de los

espacios y la administracion efectiva del tiempo de estudio:

1 Los espacios fisicos en los talleres y laboratorios tendran que estar ventilados
y con un aforo maximo de 20 personas, entre alumnos, profesores y
auxiliares.

1 Paralas clases tedricas el estudiante podra seguir desde un dispositivo como
una laptop o celular las clases, desde cualquier espacio del plantel:
explanada, vestibulos, areas verdes, biblioteca, aulas polifuncionales, Centro
de Atencion a Estudiantes (CAE), evitando aglomeraciones y con
conectividad estable a la Internet.

1 Las aulas virtuales permiten desarrollar las actividades en forma
sincronizada, o asincrona, si los docentes agregan los materiales
audiovisuales apropiados empleando una metodologia adecuada a la

educacion virtual.
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1 Evitar la saturaciéon de tareas; hay que recordar que el alumno cursa al menos
9 unidades de aprendizaje en el nivel medio superior en el CECyT 7.
1 Preferentemente desarrollar las actividades de aprendizaje en el aula, virtual-

presencial, minimizando las tareas extraclase.
No sabemos cuando podamos regresar a las aulas, pero el regreso ya no sera igual.

La educacion digital en linea tendra que integrase a los programas de estudio para
realizar una efectiva combinacion de practicas en laboratorios y talleres, con las

sesiones virtuales, es decir, el futuro de la educacion es hibrido.
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Resumen

La educacion en el IPN en particular en el CECyT 7, escuela de nivel medio superior tiene que adaptarse a los
tiempos actuales de la pandemia, con respecto a la modalidad presencial tiene ventajas y desventajas al
trasladarlo a una modalidad virtual, observamos que el maestro se dedica a dictar y no da opciéon a una
participacion del estudiante, ademas la catedra es vista por el discente como un mondlogo, con ausencia de
participacion activa, provocando la falta de interés por asistir a clase y desmotivando al estudiante en la
generacion del conocimiento. Sobre esta base la pregunta de investigacion:¢,Qué beneficios hay en el
aprendizaje significativo en el estudiante al implementar la gamificacion y otras variables en la educacion en la
modalidad virtual trasladada ain ambiente presencial sincrono? generando la hipétesis: si, se implementa la
gamificacion (motivacion, creatividad, estimulo, interés, juego) y otras variables (metodologia de clase,
escenario de trabajo, estética, capital humano, sistema de videoconferencia, camaraactiva, control virtual,
participacion activa-colaborativa, interaccion social) en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion
en la modalidad virtual trasladada aun ambiente presencial sincrono se fortalece el aprendizaje significativo en
los estudiantes. El proyecto se aplica a una poblacién de 15 docentes y 1000 alumnos del CECyT 7, siendo la
muestra 5 docentes y 300 estudiantes. Por ello, se concluye en el proyecto de investigacion que al aplicar la
gamificacion y las variables inmersas en la educacion virtual se logra desarrollarun ambiente virtual-presencial
agradable, generando un aprendizaje significativo en el estudiante.

Palabras clave: gamificacion, educacion, variables, virtual, modalidad presencial, metodologia, sistema de
videoconferencia

Abstract

Education in the IPN in particular in the CECyT 7, a high school level has to adapt to the current times of the
pandemic, with respect to the face-to-face modality it has advantages and disadvantages when transferring it to
a virtual modality, we observe that the teacher is dedicated to dictating and does not give the option of student
participation, in addition, the lecture is seen by the student as a monologue, with the absence of active
participation, causing a lack of interest in attending class and demotivating the student in the generation of
knowledge. On this basis, the research question: What benefits are there in meaningful learning in the student
when implementing gamification and other variables in education in the virtual modality transferred to a
synchronous face-to-face environment? generating the hypothesis: yes, gamification is implemented (motivation,
creativity, stimulus, interest, game) and other variables (class methodology, work setting, aesthetics, human
capital, videoconference system, active camera, virtual control, active participation-collaborative, social
interaction) in the teaching-learning process in education in the virtual modality transferred even synchronous
face-to-face environment, meaningful learning is strengthened in students. The project is applied to a population
of 15 teachers and 1000 students from CECyT 7, the sample being 5 teachers and 300 students. For this reason,
it is concluded in the research project that by applying gamification and the variables immersed in virtual
education, it is possible to develop a pleasant virtual-face-to-face environment, generating significant learning in
the student.

Keywords: gamification, education, variables, virtual, face-to-face modality, methodology, videoconference
system

*Clave del proyecto de investigaci-n educativa
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Introduccién

El concepto de gamificaci-n seg¥n Kapp (2012
la estética y el uso del pensamiento, para atraer a las personas, incitar a la accion,

promover el aprendi zaje 'y resol ver probl em;
Cunningham (2011) | a consi deran fiun proceso relacio
jugador y |l as t®cnicas de juego para atraer

Se cuenta con una estructura para aplicarlos elementos del juego y entrega de
recompensas por la realizacion de ciertas actividades que contienen un relato
comun; pero los elementos se mantienen a lo largo de toda la experiencia. Por su
parte, la gamificacion de contenido es la creacion de experiencias acotadas, mas
parecidas a un juego que contempla la adaptaciéon de los contenidos que se
desarrollardn. En este caso, los elementos del juego se encuentran relacionados

con las actividades de acuerdo con la planeacién de clase.

Cuando se aplica gamificacion, estamos enriqueciendo acciones, actividades y
entornos con elementos del juego; lo que implica identificar dichos elementos. Kapp
(2012) comparte la concepcion de los elementos para realizar la gamificacion en un
sistema son: los componentes, las mecanicas y las dinamicas, siendo los
componentes la representacion grafica de los procesos del juego, que se refieren a
las mecanicas, mientras que las dinamicas corresponden a la finalidad por la que
se realiza el proceso. Usualmente, se ordenan en forma piramidal, de menos a mas,

segun el nivel de abstraccion del concepto, tal como se presentan en la figura 1.

Dinamic

Mecanica

omponent

Figura 1. Elementos de la gamificacion.
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Entendiendo como dinamica; el deseo final que se quiere obtener al utilizar las
mecanicas, si bien el esfuerzo realizado por participar de una mecénica se ve
traducido en las reglas de la actividad de aprendizaje o juego, el deseo final que
esto conlleva es el reconocimiento, recompensa, comentario o diversién, con
respecto a las mecanicas; consisten en las reglas y especificaciones de uso que
tiene cada componte que se utilizara, los componentes son; los elementos basicos

con los que se identifican los juegos, como son los puntos.

El uso de la gamificacién, en el aprendizaje, se puede ver reflejado en los pequefios
concursos que los docentes implementan con sus alumnos para facilitarles el
aprendizaje. Por ejemplo, otorgar insignias a los discentes por sus logros son
sinbnimo de gamificacién en el aula. Sin embargo, con la incorporacion de las
nuevas tecnologias, estos ejemplos se han innovado. En el contexto actual, los
estudiantes pasan gran parte de su tiempo libre en videojuegos, por lo que no es de
extrafiar que cada vez sean mas los centros que incorporan la gamificacion en sus
aulas con sistemas de puntuacién y consecucion de logros, fomentando asi una

sana competencia entre los alumnos.

Uno de los principales objetivos de la gamificacion es convertir a través del juego
una actividad que pudiera considerarse aburrida en una que motive a los discentes
a participar en ella, siendo esta un beneficio en la educacion virtual con

presencialidad.

Planteamiento del problema

La educacién tradicional en una modalidad presencial tiene ventajas y desventajas
al trasladarlo a una modalidad virtual, primeramente, observamos que el maestro se
dedica a dictar y no da opcidn a una participacion del estudiante, ademas la catedra
es vista por el discente como un mondlogo, con ausencia de comunicacion
bidireccional, participacion, provocando la falta de interés por asistir a clase y
desmotivando al estudiante en la generacion del conocimiento. Por ello, en el
proyecto de investigacion se aplica la gamificacion y otras variables inmersas en la

educacion virtual para lograr despertar el interés, la creatividad y la motivaciéon en
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el alumno como si estuviera en un ambiente presencial agradable con actividades
ludicas que desarrollen sus habilidades en un aprendizaje significativo entre la
virtualidad y presencialidad.

Pregunta de investigacion

¢, Qué beneficios hay en el aprendizaje significativo en el estudiante al implementar
la gamificacion y otras variables en la educacion en la modalidad virtual al trasladar

a aun ambiente presencial sincrono?

Hipotesis

Si se implementa la gamificacion (motivacion, creatividad, estimulo, interés, juego)
y otras variables (metodologia de clase, escenario de trabajo, estética, capital
humano, sistema de videoconferencia, camara activa, control virtual, lluvia de ideas,
participacion activa-colaborativa, interaccion social) en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la educacion en la modalidad virtual, trasladada a un ambiente

presencial sincrono, se fortalece el aprendizaje significativo en los estudiantes.

Objetivo general

Aplicar la gamificacion y otras variables en la educacion para transitar de la
virtualidada la presencialidad mediante un sistema de videoconferencia sincrono

para lograr un aprendizaje significativo en el estudiante en la modalidad virtual.

Objetivos especificos

71 Describir la metodologia de una clase aplicando la gamificacién
1 Manejar adecuadamente el sistema de videoconferencia sincrono con
virtualidad y presencialidad

9 Clasificar las variables inmersas en la educacion virtual
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Metodologia

Partiendo de una educacion virtual y llevandola a una presencialidad sincrona por
medio de un sistema de videoconferencia Telmex en el nivel medio superior en el
CECyT No. 7 del Instituto Politécnico Nacional, en la unidad de aprendizaje: quimica
II. ElI procedimiento metodologico consistio en la investigacion tedrica de los
diferentes sistemas de videoconferencia existentes en el mercado dando como
resultado la eleccion de videoconferencia Telmex, por las sencillas razones de
contar con un video, audio de calidad y ser compatible con los recursos de los
dispositivos tecnolégicos (pc, laptop y celular) con que cuentan los estudiantes,
ademas de tener un control de los usuarios que permite llevar a cabo una interaccion

social, si el docente y los estudiantes tienen su camara activa.

El proyecto de investigacion se aplicé a una poblacion de 15 docentes y 1000
alumnos del CECyT 7, siendo la muestra 5 docentes y 300 estudiantes. Se
describen de forma breve los pasos para transitar de la modalidad virtual lo que se

realizaba de manera presencial en el salon de clases:

Paso 1. Disefiar y crear el escenario de trabajo adecuado para impartir la clase de
quimica en la modalidad virtual, en el supuesto que estuviéramos de manera

presencial a través de la videoconferencia Telmex.

Paso 2. Seleccion y formacion del capital humano para el asesoramiento y apoyo
en las actividades intrinsecas durante la imparticion de la clase virtual de quimica,

logrando una sincronia entre la presencialidad y la virtualidad.

1 Profesor titular y adjunto
1 Estudiantes investigadores o becarios BEIFI

M Alumnos de servicio social

Paso 3. Capacitacion por medio de articulos con informacién de los aspectos de
estética (ver figura 2) para impartir una educacion virtual y llevarlo a la practica
observando videos, tutoriales con lo cual, poder transmitir aspectos muy relevantes

que debe conocer un docente al momento de brindar una clase o ponencia virtual:

1 Narracion elocuente (persuasion, tono y timbre de voz)
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1 Lenguaje y vocabulario
1 Expresion facial y corporal en la camara

1 Imageny presencialidad

Paso 4. Aprender, contratar y usar el sistema de videoconferencia Telmex
previamente antes de estar frente a los alumnos en clase, cuidando a detalle los

siguientes aspectos:

Activar camara y sonido

Interaccion entre docentes-discentes
Compartir informacion

Ceder el control para lograr una particion activa
Usar la pizarra

Control de usuarios para una interaccion social

=A =4 =4 =4 4 -4 =9

Multitareas (chat, participantes, coordinar al capital humano, ademas impartir clase)

Paso 5. Creacion de la sesion en el software de videoconferencia Telmex y
distribucion de los datos (ID y contrasefia) en virtud para que el estudiante entre a

clase virtual.

Paso 6. Administracion de la imparticion de una clase de quimica (ver figura 3)

aplicando la gamificacion y las variables en una educacion virtual:
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Apertura:

1 Bienvenida a los estudiantes de manera personalizada
1 Presentacion del propésito de la clase, ejemplo: tema tabla periddica
1 Identificacion de cada estudiante renombrandose por el elemento quimico

correspondiente a su numero de lista

Desarrollo:

1 Presentacion del tema por medio de diapositivas, video y pizarra
9 Descripcién de la metodologia de una actividad aplicando la gamificacion en
la sesion virtual, la cual consiste en las siguientes etapas:
Etapa 1. Conocer a los estudiantes
Etapa 2. Definir el objetivo o proposito
Etapa 3. Describir los recursos necesarios para la actividad
Etapa 4. Disefar y elaborar la actividad

Etapa 5. Aplicar la actividad a los estudiantes

Figura 3. De la virtualidad a la presencialidad.

Cierre:

1 Evaluacion

9 Retroalimentacion
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Paso 7. Registro in situ de las evaluaciones en la hoja de célculo Excel.

Paso 8. Pase de asistencia y despedida de la clase virtual como si estuviéramos en

un salon de clases presencial, como se muestra en la figura 4.

Figura 4. Clase agradable y amena en la virtualidad-presencialidad.

Resultados y andlisis

Unavez llevado a la practica la imparticion de la catedra virtual de quimica por medio
de la videoconferencia Telmex de manera sincrona a los estudiantes del nivel medio
superior del CECyT 7, aplicando técnicas de gamificacién y variables muy
importantes como: escenario, estética, capital humano e implementando una
estrategia en la metodologia de imparticion de clases atractivas y ludicas, se
obtuvieron excelentes resultados. De manera sucinta se describen las variables mas
importantes en la educacion virtual, logrando la presencialidad mediante el sistema

de videoconferencia sincrono:

1. Al inici6 de los trabajos en la modalidad virtual por motivo de la pandemia, al
realizar un diagnéstico en los estudiantes se obtuvo que el 30% tenia un lugar
adecuadoparatomar sus clases, en aras de aplicar una motivacion para despertar
el interés sobre tener un lugar idoneo, se implementd una campafia misma que se

obtuvieron resultados paulatinos de gran importancia logrando adicionar un 49%,
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obteniendo como resultado final que el 79% contara con un lugar exclusivo para

tomar sus clases y estudiar, como se observa en la figura 5.

En tu casa ¢tienes un lugar exclusivo para tomar tus
clases y estudiar?

Si, pero lo
comparto
12%

n Si
= No
= 5i, pero lo comparto

Figura 5. Lugar de trabajo ad hoc para la modalidad virtual con presencia.

2. Con la finalidad de mantener la presencialidad en la virtualidad los docentes
tienen que predicar con el ejemplo en los siguientes aspectos en el escenario y

espacio de trabajo:

- Cémara activa, audio (evitando ruido, eco y reverberancia), asi como
un video de calidad

- lluminacién bien inducida en el &rea de trabajo

- Lugar fijo: definir un lugar especifico para impartir la catedra

- Condiciones apropiadas para un clima agradable

- Confort del espacio para disfrutar transmitir conocimientos

- Silencioso: tratar de evitar interrupciones fortuitas y del ambiente

- Ordenado: disposicién adecuada del equipo de trabajo y accesorios

Con la gamificacién adecuada y predicar con el ejemplo el resultado fue que el 72%
de los discentes tuvieron al final un lugar digno para su proceso de ensefianza

aprendizaje, como se muestra en la figura 6.
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Tu escenario de trabajo tiene las condiciones de
trabajo necesarias

Algunas, 23%

No, 5%

B Si 2 No ®Algunas

Figura 6. Escenario de trabajo aplicando la gamificacién con presencialidad.

3. Los estudiantes debatieron las ventajas y desventajas de utilizar diversas
plataformas y sistemas de videoconferencia sincrona, al compartir sus experiencias
practicas mencionando: la calidad de audio, video, requisitos de hardware (laptop,
pc, celular) y otras mas. Desde el punto de vista de los docentes entrevistados se
coincidio en el resultado del sistema de videoconferencia Telmex, como el mas
adecuado para impartir las clases de quimica con presencialidad utilizando la

virtualidad.
Destacando las siguientes bondades:

- Compatibilidad con los dispositivos de los estudiantes
- Micréfono y audio, facil de configurar y buena calidad
- Video: buena resolucion y velocidad de presentacion
- Interaccién socialde participantes y docentes

- Compartir la informacion de manera afable

- Ceder el control virtual a los participantes

- Utilizar pizarra

- Control de usuarios de manera personalizada para la gamificacion

De acuerdo con el método de prueba y error por parte de los estudiantes en los
diferentes sistemas de videoconferencia implementados en las diversas unidades
de aprendizaje durante sus clases, se obtuvo que el 86% les agrado el uso del

sistema Telmex para tomar sus catedras, como se muestra en la grafica 7.
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Te gusta usar videoconferencia Telmex

No conozco la

No me gusta plataforma

14% 0%

Me encanta
86%

= Me encanta No me gusta = No conozoo la plataforma

Figura 7. Uso de la videoconferencia Telmex de la virtualidad a la presencialidad.

4. Es importante destacar que durante las clases virtuales se trabajaba con
gamificacion en la unidad de aprendizaje de quimica I, al finalizar el semestre y al
aplicar un formulario el 74% (ver figura 8) de la poblacion contesto: que al
implementar la gamificacion en la educacion en linea ayuda en el aprendizaje. Como
resultado de los debates con docentes y alumnos coincidieron que trabajar
gamificacién en la clase virtual con presencialidad se tiene la atencion total y se
contrarrestan las distracciones, al fortalecer la interacciéon social y la puntuacion en
la evaluacion.

éComo crees que la gamificacion influiria en tu
educacion en linea?

No me ayudaria

en el
aprendizaje
26%

Me ayudaria en
el aprendizaje
74%

= Me ayudaria en el aprendizaje = No me ayudaria en el aprendizaje

Figura 8. Influencia de la gamificacion en la educacion en linea.
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Discusion de resultados

Al aplicar la gamificacion y otras variables en la educacion se transita de la
virtualidad a la presencialidad mediante un sistema de videoconferencia sincrona,
una comunicacion asertiva-bidireccional, tener un lugar adecuado y apropiado para
tomar la clase, asi como un escenario de trabajo que permita un ambiente agradable

y ameno durante el proceso ensefianza-aprendizaje.

Lo dicho anteriormente es lo ideal, sin embargo, la realidad es diferente y solo el
67% de los involucrados en el proceso de enseflanza-aprendizaje estuvieron a favor
de implementar la gamificacion y otras variables en la educacion virtual con

presencialidad.

Conclusiones

Al margen de la planeacion, desarrollo, ejecucion, resultados y analisis del proyecto
de investigacion se concluye que las variables inmersasen la educacién para
transitar de la virtual a la presencialidad son: metodologia de clase, escenario de
trabajo, estética, capital humano, motivacién, sistema de videoconferencia, camara
activa, control virtual, participacion activa-colaborativa, interaccion social vy
adicionando la gamificacibn mediante actividades ludicas previamente planeadas,
disefiadas, elaboradas e implementadas en el salén de clase se logra despertar el
interés del estudiante para la obtencién del conocimiento logrando asi el aprendizaje

significativo durante la clase virtual con presencialidad.

El sistema de videoconferencia Telmex implementado de manera sincrona y
adecuadamente tiene un excelente control de usuarios permitio la interaccion social,
siempre y cuando el docente y estudiante mantengan activa la cAmara, ademas de
compartir las aplicaciones e informacién de manera afable, aunado a la buena
calidad de audio y video durante las sesiones y como broche de oro permitir el
control de las actividades al estudiante favoreciendo la participacion activa, con lo

cual se logr6 de manera excelsa transitar de la virtualidad a la presencialidad.
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Recomendaciones

1. Para brindar una clase virtual con presencialidad se sugiere atender los
siguientes elementos:
o Narracion elocuente (persuasion, tono y timbre de voz)
0 Lenguaje y vocabulario ad hoc
o Expresion facial y corporal adecuada en la camara
o Imageny presencialidad que despierte el interés en el estudiante
2. Para lograr el éxito en un sistema de videoconferencia sincrono es
recomendabletener el capital humano de trabajocolaborativo capacitado y
motivado para que cada integrante cumpla un rol durante el desarrollo de la
clase virtual con presencialidad, por ejemplo, el personal encargado de
apoyar en los recursos tecnolégicos a los estudiantes, el profesor adjunto
contestando las preguntas en chat, los comisionados para brindar el
asesoramiento en el contenido de la unidad de aprendizaje, asi como el que

registra la asistencia y participaciones durante la sesion,etcétera.
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Resumen

Este trabajo presenta el resultado de un proyecto de intervencién realizado con el propésito de
analizar las experiencias pedagdgicas utilizando el cine como dispositivo metodolégico con la
intencién de presentar una propuesta formativa que favorezca el desarrollo del pensamiento critico
y reflexivo y que pueda contribuir en la bisqueda, de una formacion integral para los estudiantes de
educacion media superior. El estudio se desarroll6 en la preparatoria 8 de la Universidad de
Guadalajara ubicada en Zapopan, Jalisco. Los participantes fueron los estudiantes de la TAE de
Cine Comentado. Durante el ciclo 2017-B cuando se llevdé a cabo el ciclo de proyecciones los
estudiantes cursaban el sexto semestre en el grupo D vespertino y contaban con un promedio de
edad entre 17 y 18 afos. El proyecto de intervencién se disefié para realizar una serie de encuentros
en donde se proyectaron una serie de filmes, al final de las sesiones se realizaba un conversatorio
con los asistentes. El andlisis de la informacion obtenida de los conversatorios se analizé a través
del programa Atlas Ti 8. Se construyeron 4 categorias analiticas: Disposiciones, Actitudes
Cognitivas, Massmediatizaciéon y Enunciacién. Este trabajo propone un proceso de ensefianza-
aprendizaje basada en la teoria propuesta por Deleuze y Guattari (2006) pensamiento rizomatico en
donde prioriza la creatividad, la libertad y la independencia para construir conocimientos y
aprendizajes a través del cine como instrumento que ayudara a desarrollar la competencia del
pensamiento critico entre los y las estudiantes.

Palabras Claves: Cine, Dispositivo Metodol6gico, Educacion Media Superior

Abstract

This work presents the result of an intervention Project carried out with the purpose of analyzing
pedagogical experiences using cinema as a methodological device with the intention of presenting a
formative proposal that favors the development of critical an reflective thinking in education and that
can contribute to the search for a more comprehensive training for students in media secondary
education. The study was developed in high school 8 of the University of Guadalajara located in
Zapopan, Jalisco. The participantes were the students of he students of the Commented Cinema
TAE. During the 2017-B cycle, when the projection cycle was carried out, the students were in the
sixth semester in the evening group D and had an avergae age between 17 and 18 years. The
intervention Project was designed to carry out a series of meetings whwew a previously selected film
was projected, and at the end a discussion was held with the attendees. The analysis of the
information obtained from the talks was analyzed through the Atlas Ti 8 program. 4 analytical
categories were constructed: Dispositions, Cognitive Attitudes, Massmediatization and Enunciation.
This work proposes a teaching-learning process base don the theory proposed by Deleuze and
Guattari (2006) rhizomatic thinking where creativity, freedom and Independence are priotitized to
build knowledge and learning through cinema as an instrument that will help to develop the critical
thinkin competition among students.

Keywords: Cinema, Methodological device, Higher Secondary Education
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Introduccion

Historicamente, el cine ha sido beligerante ademas de ser un punto de convergencia
entre varias disciplinas como la filosofia, educacion, pedagogia, entre otras ciencias
del area de humanidades, estas relaciones permiten acercarse a problemas,
autores, temas que incumben al desarrollo del pensamiento que constituyen a los
sujetos y sus procesos. Al mismo tiempo, el cine como forma de pensamiento
contemporaneo ha sido utilizado como un medio que posibilita interacciones,
encuentros, acciones entre sujetos que ensefian y que aprenden, ensefian
aprendiendo y aprenden ensefiando. A partir de este proceso, el cine ha llegado a
las aulas de las escuelas y universidades para ser usado como un dispositivo
pedagogico no soOlo para los estudiantes sino también para los docentes y el

fortalecimiento de experiencias dentro de las aulas.

Conforme a lo anterior, trabajos realizados por autores como Pefiuela y Pulido
(2012) quienes discuten en torno a la relacion entre el cine, pedagogia y
pensamiento. Su investigacion incluye la perspectiva teodrica de Benjamin (1989)
para interpretar conceptos como la filosofia, la estética, la percepcion y Deleuze y
Guattari (2004) con su propuesta teorica del Pensamiento Rizomatico que forma
parte del proceso educativo en el cual se inserta el cine dentro de las instituciones
educativas y cdmo el cine puede ser un dispositivo para estimular y desarrollar el
pensamiento critico en los estudiantes de educacién media superior. El trabajo
reflexiona sobre el cine como un mecanismo de exhibicion en donde el actor y el
escenario permiten al espectador cuestionar su realidad y pensar sobre su situacion.
De acuerdo con Benjamin (1989) el cine es un espejo que transporta al sujeto hacia
adentro. Luz Maria Rodriguez (2015) disefia y aplica una estrategia pedagdgica
basada en el cine. El objetivo de dicha investigacion es hacer que el estudiante
realice una ruptura en su pensamiento a traveés del cine. A través de una
investigacion-accion, la autora colombiana, concluyé0 que los estudiantes
desarrollaron el pensamiento critico y reflexivo por medio de la comprensién del
mundo, y de la naturaleza del ser humano, contextualizando problematicas a partir
de la seleccion de peliculas. Y, ademas, fortalecieron vinculos entre la poblacion

estudiantil universitaria.
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En la presente investigacion se analiza concretamente el papel del cine en el
panorama actual y en qué medida se esta viendo afectado por los cambios que
estan aconteciendo en el plano educativo mundial. Estas cuestiones sirven de punto

de partida para esta investigacion, que se plantea desde cuatro perspectivas.

La primera de ellas es el cine como generador de pensamiento. De esta manera se
explicard el proceso pedagdgico entre cine-pensamiento- educacion a partir del
desarrollo de habilidades que permitan en el estudiante desprenderse-desaprender
de su pensamiento tradicional y lineal con el cual ha vivido a lo largo de su vida
académica, caracterizado por la acumulacién de informacién, transmisionismo, los
aprendizajes de memoria, las relaciones verticales de poder. Como lo afirma Zuleta

AlLa escuela no 0428 a a pensaro (

La segunda perspectiva es el cine visto como el pensamiento en imagenes
propuesto por Deleuze y Guattari (2004) la realidad se refleja en él y al mismo
tiempo se construye. El cine es capaz de conectar mundos aparentemente
separados, nos acerca historias que nos parecen ajenas por su lejania, a veces
cultural y otras directamente espaciales, pero que por ser historias del ser humano
son universales. El cine es ficcion, pero tiene un vinculo con la realidad del ser
humano que lo convierte en un gran testigo de los cambios en la sociedad. Ademas
de que las imagenes representadas en el cine conectan con pensamientos,
reflexiones que construyen ideas, argumentos, conceptos dentro de los

espectadores, especificamente, en los estudiantes de la preparatoria.

En tercer lugar, se aborda el estudio del cine como herramienta metodologica de
educacion social, como afecta a la sociedad en general, como minimalista, como
material didactico en las aulas. Se busca profundizar en estas capacidades
educativas del cine y desarrollar en qué medida se esta utilizando con este fin
(Benjamin, 1989).

Por ultimo, la relacion entre las tres perspectivas de estudio anteriormente
planteadas, sugieren la posibilidad de que el cine genere cambio social. Se propone

analizar, en qué medida a través del pensamiento, de la accién y de la educacién
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de la sociedad, es capaz el cine de producir cambio social, tanto si son cambios

pequefios 0 cambios de tendencia, como grandes cambios.

De lo anterior, se construye la hipétesis de la presente investigacion, se dirige hacia
un medio en particular: el cine. Entendemos al cine como una herramienta que
puede llegar a ocupar un lugar importante en los procesos educativos, pensamos
también que puede llegar a apoyar, a desarrollar o detonar ciertos rasgos y niveles

de pensamiento critico en estudiantes.

Se ponen en la mesa los siguientes cuestionamientos para dar arranque a la
presente investigacion: ¢Qué puede aportar el cine como metodologia en la
formacion de los estudiantes, en especial en la busqueda de pensamiento critico?
¢El uso del cine puede enriquecer procesos de aprendizaje? y si fuera asi ¢ de qué

manera?

Se propone al cine como un dispositivo que puede posibilitar un trabajo dentro de lo
cognitivo y lo sensorial, consideramos que puede constituir una herramienta capaz
de generar elementos para conformar un pensamiento complejo y reflexivo, que
permita problematizar antes que generar respuestas; ya que, muchas de las veces,
los individuos reproducen respuesta desde lo inmediato, desde lo irreflexivo del
lugar comun, a partir de creencias heredadas y poco reflexionadas. Desde este

punto, y como desarrollaremos mas adelante, nos permitimos pensar al cine en

tanto posible formador de un pensamiento critico.

Aportaciones TeoOrico-Metodoldgicas

Este estudio se sustenta en las aportaciones tedricas propuestas por Deleuze y
Guattari (2006), que se enfoca en el pensamiento rizoméatico, consideran que el
pensamiento funciona de manera interrumpida y se alejan del pensamiento como
un elemento arborescente en donde los estudiantes son pasivos y reciben
informacion del profesor. En cambio, el modelo de estos autores se orienta a una

pedagogia performativa, transfronteriza, abierta a multiples caminos y espacios que
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rompan con saberes establecidos en donde no hay lugar a los curriculos cerrados

y tradicionales y se motiva a la capacidad de accion de los estudiantes.

Sin embargo, aun existe el menosprecio, la relativizacién de la imagen para la

formaci -n y el aprendizaje, fia pesar que nos
audiovisual y convivimos con multiples pantallas que van desde la gran pantalla
cinematografica hasta las micropantallas de nuestros teléfonos moéviles, el
conocimiento a trav®s de | a i magen es gZmeno:
aunque muchos maestros intentan dialogar con estos nuevos lenguajes, prevalecen

medios y estrategias tradicionales de transmision y ensefianza.

En este marco y bajo esta concepcion, se entiende p o r di spositivo Al a
relaciones que se pueden tejer entre elementos heterogéneos: discursos,

i nstituciones, ar g ({Gastre, 201L: r1¥4) La eseuplh pamdte t o0 O
establecer el nexo con un discurso sobre la vida y el deber ser de la vida. El

problema que aborda este trabajo, gira en orden a describir qué caracteristicas y

qué sentido estan asumiendo los dispositivos metodolégicos dentro de la

cotidianidad escolar.

Trabajar con el concepto de dispositivo metodoldgico fpermite preguntarnos por las
formas que asume la institucidén escolar, la regulacion de la vida escolar y las formas
que asume la institucién educacion, los sentidos que se construyen desde el
cotidiano escolar en el presente desde la perspectiva de los estudiantesq (Langer,
Eduard y otros, 2012:127) los cuales seran los insumos para comprender y
adentrarse en la descripcion de estas nuevas formas de hacer educacion con el

cine.

El Cine como Dispositivo Metodoldgico

La propuesta, que se presenta a continuacion, se planificoO acorde a la etapa de
diagnostico, en donde detectamos, en el ambito educativo, que al cine no se le
reconoce un uso metodolégico ni pedagdgico, posible de ser trabajado,
ampliamente aplicable al conocimiento que posibilita la interaccion de distintas

disciplinas. Como se visualizé en los cuestionarios aplicados a los estudiantes, la
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informacion irregular del uso de este medio expresivo como canal, entre los actores;

en el proceso de ensefianza, y el conocimiento.

Cabe mencionar, que la propuesta estd pensada a futuro, ya que, acordar una
intervencidn en un instituto de formacion media superior lleva su tiempo y debemos
considerar los requisitos necesarios para plantearlos como contenidos a incluir en
una curricula. Se evidencia que la planificacion esta pensada para ser puesta en
accion la preparatoria numero 8 de la Universidad de Guadalajara. Los participantes
son, particularmente, estudiantes y docentes, al encontrarse en un periodo
semestral, previamente, definido. Lo cual posibilita la puesta en practica realizada
en el taller. Es necesario exponer que los asistentes al taller eran entre 10 y 11
estudiantes regularmente. Ahora bien, una vez definido a quien va dirigida esta
propuesta, pasaremos a explicar como se constituye la misma y cuales son los
aspectos que se deben tener en cuenta al proyectar las actividades. El taller estuvo

compuesto por tres sesiones agendadas semanalmente.

De acuerdo con la teoria, se idean acciones que impliquen la participacion de los
estudiantes en la construccion de un pensamiento critico. Se considera importante,
evaluar los aspectos que limitan, de cierta forma, a la implementacién del taller. En
primer lugar, fue dificil encontrar un espacio adecuado para proyectar en donde
fuera lo suficientemente espacioso y con el equipo necesario. En segundo lugar, la
institucién académica colabor6é en todo momento con el proyecto proporcionando

las facilidades para que se realizara.

Parece interesante comenzar retomando la pregunta que se realizd en la
justificacion, interrogante que se convirtié en el hilo conductor de nuestro trabajo
final del proyecto, ¢ Por qué el cine en el aula? El cine, como se definié en el marco
tedrico, es arte, es negocio, es industria, es producciéon, es lenguaje y no nos
alcanzaria este trabajo, para terminar de conceptualizarlo. Ahora bien, es
importante aceptar que el cine es mucho mas que esto, reconociendo la importancia
de su uso en el ambito educativo: es un medio para llegar al conocimiento. Por otra
parte, el cine es portavoz de ideas, pensamientos, actitudes, valores, que identifican
al sujeto de una sociedad caracterizada por la masividad. Esto nos lleva a

reflexionar que es un elemento que se convierte en reflejo de nuestra sociedad vy,
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por ende, de nuestra cultura. Por consiguiente, el hecho que el cine sea portavoz
de estas ideas, valores, se torna necesario, a raiz de esta cuestion, que el
espectador pueda discernir nuevas dimensiones estéticas, como asi también,

pueda adoptar una postura critica y activa ante el mensaje que transmite.

¢ Por qué entonces, segun el autor, el cine afecta a los procesos de aprendizaje?
Este medio expresivo va a afectar a los estudiantes en su parte emocional,
llevandolos indudablemente a reflexionar. Las imagenes, nos atraen, nos
convencen y conmueven, a tal punto, que tienen la capacidad de impactarnos, de
este modo, nos lleva a comprometernos y reflexionar teniendo presente en el

proceso de aprendizaje la emotividad.

Siguiendo en esta linea, retomamos las palabras de Betanzo (2010) quien sefiala lo

siguiente:

el cine y lo audiovisual contribuirian a la concrecién de unidades auto dirigidas, revision,
comparacion y retroalimentaciéon de los contenidos, asi como la acomodacién a los
distintos segmentos de saberes y con esto la flexibilizacion a los procesos de instruccion
y aprendizaje. Asi como colaborar con el proceso de contextualizacién que fije el
profesor como meta o propésito de sus actividades en la relacién de contenidos y
habilidades diagnosticados. (p.6).

La utilizacion del cine, para la generacion de aprendizajes, se sustenta en la
aplicacion de una pedagogia que sea reflexiva e integradora o trasversal, utilizando
este medio expresivo como herramienta motivadora y de referencia para producir
en los estudiantes instancias de develamiento, sensibilizacion, critica, indagacion,

de una realidad tan lejana como proxima.

Introducir a los estudiantes al lenguaje cinematogréafico implica penetrar en un
mundo de realidades e irrealidades, de un mundo atrayendo en el cual se puedan
sensibilizar y desarrollar su capacidad creativa. Estas dos cuestiones
fundamentales, son el eje de un camino para la reflexividad y la mirada o el
pensamiento critico desarrolladas en el estudiante para que lo pueda aplicar a la
realidad que lo rodea. Sus propias producciones audiovisuales responden a una
cierta sensibilidad propia a lo que perciben del mundo, invitandolos a conocer la
tecnicidad de este lenguaje, planificando su adecuada seleccion de imagenes y
sobre todo, produciendo un trabajo colectivo. Uno de los puntos de gran
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importancia, fue la eleccibn de las peliculas que serian proyectadas y la
concordancia con las categorias que se propusieron para el proyecto de
investigacion. También se buscaba seleccionar peliculas que fueran interesantes
para las y los asistentes al Cine Club comentado, que, si bien tenian que ser
realizaciones cinematograficas reconocidas por su calidad autoral, también debia
permanecer en un estandar de ligereza que pudiera atrapar la atencion y

permanencia de la audiencia.

Las peliculas seleccionadas, fueron pensadas para que, por medio de los
materiales, se pudiera hacer visible aquellas cualidades que se relacionan con

nuestra definicion de pensamiento critico:

-Matrix, E.U. Dir. Lilly Wachowski; Lana Wachowski, (1999)

-The Fight Club, E.U. Dir. David Fincher, (1999)
-Eternal Sunshine of the Spotles Mind, E.U., Dir. Michel Gondry, (2004)

Con los que se tenia la idea el continuar el ciclo, cabe mencionar que el inicio de la
pandemia evito que se concluyera con el ciclo de peliculas planteado desde el inicio.
Y aunque se disefiaron estrategias, como continuar las sesiones de manera virtual,
el grupo que conformé al Cine Club comentado en el ciclo 2020 A, se vio
imposibilitado de continuarlo, por lo que se tomo evidencia de las cuatro primeras
peliculas, con el material recolectado, del que principalmente se cuenta con
grabaciones de las entrevistas finales, se procedera a hacer el analisis de la
informacion, que nos lleve a concluir el trabajo de investigacion. En cada una de las

sesiones se perseguian los siguientes objetivos especificos:

91 Favorecer en los estudiantes del profesorado procesos de recepcion critica
de la imagen y del lenguaje audiovisual, favoreciendo la educacion de la
mirada.

91 Desarrollar en los estudiantes del profesorado el interés por la produccion
audiovisual como una herramienta pedagdgica que enriquezca sus clases.

1 Identificar en los estudiantes ejes tematicos que los motiven a establecer el

didlogo entre ellos y con los docentes
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T

T

Evaluar la implementacion las estrategias centradas en aprendizaje activo

del alumnado.

Potenciar la interactividad alumno - profesor en el proceso de ensefanza

aprendizaje.
Fomentar la participacion del alumno en dicho proceso.

Rentabilizar una herramienta amena como es el cine como instrumento
docente para la mejora de la calidad a través de la innovacion docente.
Generar en el aula un clima de didlogo sobre la disciplina objeto de estudio
en las asignaturas participantes.

Dotar a alumnos y profesores de herramientas que faciliten el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Adentrar al alumno en aspectos tedérico-practicos de dificil transmision en el
aula a través de las herramientas docentes tradicionales.

Discutir y poner en comun las conclusiones sobre el contenido de los filmes.

Estos objetivos especificos descritos nos permitiran evaluar, en los resultados,

el grado de efectividad del proyecto llevado a cabo. Para cumplir estos

objetivos, se siguio el siguiente disefio metodoldgico en la implantacion del

Proyecto de Intervencion:

a) Seleccion de filmes que por su fondo, forma y actualidad cumplieran tres

criterios:
o Fuesen atractivos para el alumno.
0 Se ajustaran a los aspectos tedrico-practicos contenidos en cada uno
de los temas habidos en el programa de la asignatura.
0 Se adaptaran al cronograma de clases haciendo posible la alternancia
de los visionados con el resto de sesiones docentes dentro del

calendario oficial.

b) Cada uno de los visionados se organiza del siguiente modo:

0 Previa sesion tedrica en la que se explique el tema del programa de la

asignatura que corresponday con el que vaya la pelicula seleccionada
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con el fin de asentar los conocimientos de los alumnos de forma eficaz
e innovadora.
0 Sesion introductoria de conceptos clave a observar en la pelicula en

relacion con el tema de la asignatura presentado previamente.
c) Visionado del filme en el aula.

d) Sesidén de debate posterior a cargo de cada uno de los profesores
implicados en el proyecto de innovacion docente atendiendo a cada uno de los
conceptos clave trabajados en la exposicion tedrica de cada tema y la sesion

introductoria previa.
e) Sesion de evaluacion cualitativa del visionado a través de:

o Un conversatorio en donde se dialogaba sobre los ejes tematicos
previamente establecidos
o Una entrevista a profundidad con algunos de los estudiantes participantes

seleccionados al azar.

Reflexiones del Proyecto de Intervencion

En esta etapa se plantearon los criterios metodoldgicos utilizados para el desarrollo
de la sistematizacion de la informacién. Primero se ordenaron las ideas por medio
de unidades de sentido, es decir, la reconstruccién de un didlogo, reconstruir ese
Asenti dod posi bdategoias analitcasnA partiride la premisa gue
sostiene esta investigacion, se diseflaron dos esquemas que contienen
abstracciones las narrativas tanto de los estudiantes. La construccion de estos dos
diagramas permitié analizar los limites y la elaboracién de interpretaciones por
medio de la representacion visual de los resultados recogidos a partir del trabajo de
campo, dicha construccién facilité sistematizar los hallazgos encontrados en las
observaciones, conversatorios y entrevistas realizadas a los estudiantes, ademas
de conectar categorias teoricas y categorias surgidas en el trabajo de campo. A
continuacion, se presenta el siguiente cuadro de analisis de narrativas de los
estudiantes, el cual orienta la descripcion de resultados a partir de un proceso de

codificacion.
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Esquema 1. Narrativas de los estudiantes

Peregeen Eoonin i Enunciacién
Cognitivas Massmediat

es ASSme )
(1er.nivel) (1er.nivel) (f;?ﬁ\?/gl) (3er.nivel)

Vivencias en Dudasgu(le
el proyecto Su’;gﬁgmg a, plasemnadas
(2do. nivel) proyectos y
Pensamient narrativas
osy (2do. nivel)
relaciones Proyectos

histéricas N
(3er. nivel) (3er. nivel)

Sentimiento a q Razonamien Very
8 Emociones Reflexiones o aprender

(2do. nivel) (2do. nivel) (2do. nivel)

Ver y sentir Ideas

(2do. nivel) (2do. nivel)

La estructura del cuadro anterior fue una guia para el andlisis de los hallazgos. A

continuacion, se presentan los resultados y hallazgos de esta investigacion.

Hallazgos: Desarrollo del Pensamiento Critico

El tema principal de la presente investigacion es el desarrollo del pensamiento
critico de la cual se desprenden las disposiciones y las actitudes cognitivas. Ademas
de la massmediatizacion, quienes se identifican en un primer nivel de comprension.
En el segundo nivel se ubican las categorias de color azul, en ellas se identificaron
discursos que hacen alusion a elementos especificos como sentimientos,
pensamientos, aprendizajes, ideas, reflexiones, razonamientos, al igual que con las
subcategorias nombradas como proyectos, investigaciones situandolos en un tercer
nivel, las cuales pertenecen a la categoria de indagacion. Los niveles se
establecieron de acuerdo con el grado de profundidad y de reflexién al que llegaron

los estudiantes.

Se identific6 que los estudiantes se remiten a un conjunto de experiencias
educativas que son compartidas con el otro, en dicha interaccion se detectan
distintos discursos relacionados con emociones y reflexiones. En donde se
identifican anécdotas relacionadas con la pelicula proyectada en cada encuentro. A
partir de ese compartir se crean las identificaciones con el comparfiero y docente
creando asi un grupo no sélo educativo sino emocional. A continuacion, se

presentan las categorias: Disposiciones, Actitudes Cognitivas, Massmediatizacion
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y Enunciacion.

Este proceso de andlisis de las narraciones y su relacion con las categorias
definidas confirman que el cine es un dispositivo pedagdgico que logra que los y las
estudiantes desarrollen la habilidad del pensamiento critico se puede observar
como en el transcurso de los encuentros y la complejidad de las peliculas van
profundizando en los temas, reflexionando en los contenidos hasta relacionar las
tramas con la vida cotidiana y plantearse preguntas filosoficas sobre su propia vida,
sobre su realidad.

Es importante resaltar que, debido a la pandemia y al cierre de las escuelas en el
mes de marzo del afio 2020, la ultima sesion fue el 14 de febrero y ya no tuvimos
continuidad en el proyecto debido a la adaptacion del modelo educativo de la
presencialidad a la virtualidad. Por esta raz6n ya no seguimos proyectando las
peliculas que se habian agendado en el disefio curricular del proyecto. Se decidio
no seguir con el proyecto debido a la incertidumbre que se vivia por la emergencia
sanitaria. Considero que de haber seguido con el plan inicial los y las estudiantes

hubieran logrado llegar al tercer nivel del pensamiento: Enunciacion.

El cortar con el plan y el no dar seguimiento hizo que, de alguna manera, los y las
jovenes interrumpieran este ejercicio porque, como se puede analizar, conforme
avanzaban las sesiones, los estudiantes avanzaban en sus reflexiones y cada vez
mas lograban planteamientos profundos, pero al no seguir no se logré alcanzar el
nivel de la enunciacion, que significaba pasar a la accion, ya sea escribir, producir

contenidos relacionados con los planteamientos derivados de este ejercicio.

Este proceso de andlisis de las narraciones y su relacién con las categorias
definidas confirman que el cine es un dispositivo pedagdgico que logra que los
estudiantes desarrollen la habilidad del pensamiento critico, se puede observar
como en el transcurso de los encuentros y la complejidad de las peliculas van
profundizando en los temas, reflexionando en los contenidos hasta relacionar las
tramas con la vida cotidiana y plantearse preguntas filosoficas sobre su propia vida,

sobre su realidad.
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A manera de conclusioén

Con lo expuesto en esta investigacion se puede afirmar que los estudiantes situados

en este proyecto como espectadores no son pasivos. Esta necesidad de pensarlos

como activos es una necesidad del modelo rizomatico, el cual es una propuesta

basada en la creatividad, libertad y apertura a nuevas posibilidades del

pensamiento. Deleuze y Guattari describen este modelo como una organizacion del

conoci miento: fAes un m®todo para ejercewr ha
gue traduce en t®&r minos epistemol (206c 0SS uUnNa
121). Esta cita lleva al origen de la educacion como parte de un modelo industrial

en donde se producia y reproducia una poblacién obrera que no dejaba lugar a los

deseos, habilidades, vocaciones, suefios o fantasias. En ese momento, no se

planteaba la pregunta ¢ qué quieres ser de grande?

Al referir al aula de la preparatoria nUmero 8, ubicada en un contexto marginal y
vulnerable, en donde los jévenes son estigmatizados por su condicion social y
econOmica, es necesario pensar de forma rizomatica lo que nos hace conscientes
como profesores de potenciar el sentido critico de los estudiantes, pero, al mismo
tiempo, de fortalecer la solidaridad y el trabajo colaborativo. En ese sentido, el cine,
como dispositivo pedagdgico, desarrolla una capacidad critica de los y las jévenes
para que sean capaces de contextualizar los mensajes externos que reciben. Esto
cobra aun mas fuerza debido a que estas generaciones se encuentran fuertemente
mediatizados e influenciados por los mensajes que reciben de los medios de
comunicacién como parte de su entorno. En el sentido rizomatico, el cine es un
medio que permite expresar emociones, pensamientos y cuestionamientos sobre la

sociedad en la que vivimos.

Al mismo tiempo, este proyecto se justifica socialmente porque el cine se ha
utilizado como herramienta adoctrinadora en numerosas ocasiones. Por ello es
esencial que la sociedad sea consciente de lo que las imagenes pueden hacer. No
es negativo que las peliculas generen pensamiento y debate, pero desde el
conocimiento de que aquello no es la realidad en si, sino, mas bien, un punto de
vista concreto de alguien. El publico debe aprender a pensar y a ver el cine desde

la critica y el raciocinio, no desde una vision crédula e impresionable. Aprender a
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entender el cine ayudara a la sociedad a entender el resto de los discursos

audiovisuales que la bombardean actualmente.

En el entorno educativo la importancia del cine cada vez méas se esta haciendo
patente. Numerosos estudios corroboran este hecho y proponen modelos de uso
del cine en el ambito de la educacioén, pero considero que unir este hecho a otros
estudios mas relacionados con la filosofia, la psicologia y el pensamiento pueden

aportar una nueva vision en este ambito.
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Resumen

El sistema educativo actual, inmerso, por un lado, en una revolucién tecnoldgica que ha posicionado a los
recursos digitales como los que mejor se adecuan a la dindmica de una sociedad globalizada y siempre
pendiente de la oferta de los nuevos productos tanto fisicos como inmateriales que le ofrece dia con dia la
industria y, por otro lado, también inmerso en una situacion de aislamiento social derivado de la pandemia
extendida por todo el mundo, ha tenido la necesidad de acelerar la adopcion de modelos hibridos o virtuales
para atender a la poblacion escolar de casi todo el mundo y todos los niveles escolares. El predominio de estos
modelos esté en marcha desde que la innovacion educativa que promueve la Educacion 4.0 ya habia propuesto
e implementado la virtualizacion en muchos de sus procesos. En ese contexto, los recursos educativos utilizados
deben enfocarse en un alumnado proveniente de nuevas generaciones que demanda formas novedosas y hasta
ludicas en su quehacer académico, como contenidos novedosos, sintéticos e interactivos; en cuanto a la
evaluacion, ya n oes suficiente evaluar para la acreditacion institucional, sino también debe enfatizarse su
enfoque en el reforzamiento del conocimiento y, en conjunto con toda la actividad escolar, promover la ética
académica. En esta ponencia, se resefia la experiencia de un recurso educativo, su disefio e implementacion
con base en las caracteristicas y el enfoque mencionados elaborado con la aplicacion (Quizizz) sobre la
propiedad intelectual y los recursos para su observacion.

Palabras clave: Recursos educativos digitales, Propiedad intelectual, Plagio académico, Evaluacion educativa
virtual, Quizizz.

Abstract

The current educational system, immersed, on the one hand, in a technological revolution that has positioned
digital resources as those that best adapt to the dynamics of a globalized society and always aware of the offer
of new physical and immaterial products that The industry offers it day by day and, on the other hand, also
immersed in a situation of social isolation derived from the pandemic spread throughout the world, it has had the
need to accelerate the adoption of hybrid or virtual models to serve the school population from almost everyone
and all school levels. The predominance of these models has been underway since the educational innovation
promoted by Education 4.0 had already proposed and implemented virtualization in many of its processes. In
this context, the educational resources used should focus on a student body from new generations who demand
new and even playful forms in their academic work, such as novel, synthetic and interactive content; As for
evaluation, it is no longer enough to evaluate for institutional accreditation, but its focus on strengthening
knowledge and, in conjunction with all school activity, promoting academic ethics should also be emphasized. In
this presentation, the experience of an educational resource is reviewed, its design and implementation based
on the characteristics and the aforementioned approach elaborated with the application (Quizizz) on intellectual
property and the resources for its observation.

Keywords: Digital educational resources, Intellectual property, Academic plagiarism, Virtual educational
evaluation, Quizizz.
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Introduccién

En la actualidad la sociedad enfrenta una variedad inmensa de retos y necesidades,
primordialmente en la educacion, La educacion superior esta en vias de la adopcion
de la Educacion 4.0, cuya principal caracteristica consiste en que los alumnos
obtengan sus conocimientos mediante la comunicacion, la cooperacion, la
resolucion de problemas en entornos reales y la incorporacion de recursos ludicos
como principal mecanismo de aprendizaje, fomentando la evaluacién para confirmar

y fortalecer sus avances en el proceso de ensefianza aprendizaje. Sanmarti (2007)

define como la evaluaci - n al Afiproceso de recogi

destinado a describir la realidad, emitir juicios de valor y facilitar la toma de
deci sioneso. Existen diferentes tipos
aprendizaje y la metodologia de ensefianza que el docente aplique, siendo el caso
de esta ponencia, donde se resefia la experiencia de un Recurso Educativo Digital
(RED), por sus caracteristicas, segun (Zapata, M. 2012), los RED son materiales
disefiados por medios digitales con el fin de facilitar el desarrollo de las actividades
de aprendizaje. Estos medios digitales pueden ser de autoria propia o de otros
autores que proporcionen informacion adecuada al logro de un objetivo de
aprendizaje, en nuestro caso, el RED sobre la propiedad intelectual, permite reforzar
el conocimiento y fomentar el respeto a los derechos de esta, permitiendo, también,

evaluar el conocimiento adquirido.

Referentes conceptuales

Los denominados RED implican en su disefio una intencionalidad educativa,
interactian por medio de texto, imagenes, audio y video entre otros, y se orientan
al logro de un objetivo de aprendizaje; su disefio responde a ciertas caracteristicas
didacticas apropiadas para el aprendizaje propuesto. La intencionalidad puede ser
informar sobre un tema, promover el aprendizaje o el reforzamiento de éste,

desarrollar alguna competencia en el alumno y evaluar sus resultados

Por otra parte, la propiedad intelectual parte del concepto de los derechos de los

creadores sobre sus obras, las cuales pueden abarcar desde libros, musica,
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pinturas, esculturas y peliculas hasta programas informaticos, bases de datos,
anuncios, mapas y disefios técnicos. Los titulares de derechos utilizan diversas
tecnologias digitales para proteger sus obras contra la infraccion. Estas tecnologias
protegen sus obras contra todo uso o modificacion no autorizada de las mismas;
pueden limitar el nimero de copias que pueden hacerse de una obra y los

dispositivos en los que pueden utilizarse (OMPI, 2021).

La evaluacion en ambiente virtual
Ventajas

A flncentivan el desarroll o de aprendi zajes
evaluar que pueden acercar a |(Uoigersidaslt udi ant
Galileo, 2020).

A Permite automatizar la evaluacion de preguntas estructuradas y agilizar la

evaluacion y retroalimentacion de las preguntas abiertas.

A Proporciona estadisticas e informacion inmediata.

Desafios

Entre los multiples desafios que enfrenta la evaluacion virtual, como la demanda de
recursos materiales y humanos, destaca que il
representa un desafio, debido a que la disponibilidad de una amplia gama de

mat er paleed® dé nducir al plagiobé (James, Mc Il nni
es posible reducir este riesgo planteando evaluaciones que requieran aplicacion de
conocimientos disciplinares y dée¢Unieersidadl | o por
Galileo, 2020).

La aplicacion Quizizz

Quizizz, es una herramienta por medio de la cual se puede crear un RED con dos

caracteristicas importantes, la primera es la versatilidad ya que por ese medio se
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pueden elaborar tanto lecciones interactivas como evaluaciones, la segunda, es su
potencialidad de aceptacion por parte de los alumnos ya que su presentacion es
predominantemente grafica y la evaluacion puede recibir un enfoque ludico.
Ademas, cuenta con un acervo de lecciones, examenes y preguntas, asi como un
generador de reportes de la actividad realizada (Figura 1). Quizizz puede potenciar
la evaluacion por medio de espacios no necesariamente limitados a verificar el
conocimiento adquirido sino a enriquecerlo, ajustarlo y corregirlo por medio de la

retroalimentacion inmediata.

La aplicacion ofrece posibilidades para su uso en los modelos tanto hibridos como
a distancia y de manera sincrona y asincrona, con lo que promueve el aprendizaje
autonomo y el avance de acuerdo con las condiciones de cada estudiante. El
alumno puede revisar los contenidos y responder la evaluacién durante la clase, o
programarlo para después. Se puede acceder a Quizizz desde una computadora,
una tableta o un celular. Como la mayoria de las aplicaciones de este tipo, Quizizz
es un software que ofrece una version gratuita que, aunque limitada, es suficiente

para la mayoria de las actividades educativas, en este trabajo se utiliz6 esa version.

QUlZlZZ Q  Buscar Biblioteca Quizi..” Introduzca el codige £\

José vizquez

BASICO

@ Crea una cuenta ® Crea un cuestionario o una @ !"ciar una sesion en Asignar una

leccién vivo prueba

;Qué vas a ensefiar hoy?

Q
Q |

Figura 1. Pantalla de inicio (administrador) de Quizizz.Fuente: https://quizizz.com/admin
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Elaboracion del RED

La figura 2 muestra la pantalla del editor de Quizizz en la que se puede observar a
la izquierda la vista en miniatura de las Laminas, al centro la lamina seleccionada y,
a la izquierda, los contenidos de dicha lamina y los parametros de cada uno; en la
parte superior, se ubican los controles de formato y las opciones de configuracion y

publicacién. Para este ejemplo, se integraron la leccién y la evaluacion.

< Propiedad intelectual @

Propiedad intelectual

p

Figura 2. Interfase de Quizizz. Fuente:
https://quizizz.com/presentation/60f42f5892ac9b001bfaf862/edit

Guion de la leccion
Lamina 1: Propiedad intelectual y plagio académico (portada).

Epigrafe: La caida mas dura que un hombre puede hacer es caer sobre su propio

engafio (Ambrose Bierce, citado por Guerri, 2021).

Lamina 2: Presentacion. Una funcion de la ciencia es divulgar sus resultados para
provecho de la sociedad, entonces, no esta prohibido utilizar lo ya estudiado por
otros, siempre que observes las leyes que protegen la propiedad intelectual (PI),
evitando practicas alejadas de la ética. Esta presentacion tiene la intencion de
enterarte y concientizarte al respecto y, en esta misma, se utilizan recursos valiosos

de otros autores.

Vol. 2, nUmero5, enerodiciembre de 21 ISSN 24488135



AMMCI,Memorias de Congresos

Lamina 3: Inteligencia y creatividad. La mente y creatividad del hombre no ha
descansado desde que éste aparecio, lo que ha producido una abundante serie de
obras de todo tipo para responder a preguntas, resolver problemas o satisfacer
ciertas necesidades. Estas obras, representan esfuerzo de quien las creo y merecen
ser reconocidas y remuneradas por quien las utiliza, sin importar las condiciones, el

tiempo y el lugar en que este uso se dé, Figura 3.

gl ?..nliﬂll
s _&a

Figura 3. llustraciones de laminas 1 a 3. Fuente: https://pixabay.com/es/

<

i~

Lamina 4: Propiedad intelectual (PI). Segun la organizacion mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI, WIPO en inglés), la PI se refiere a las creaciones de la mente,
como obras de arte, invenciones, programas informéticos, marcas registradas y
otros sellos comerciales. La Pl tiene una gran importancia cultural y econémica.
Esta importancia esta reconocida por diversas leyes que protegen los derechos de
propiedad intelectual (Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual, 2020)

Figura 4.

»\‘

wiro
itilearua raoscary

Figura 4. llustracién de lamina 4. Fuente: https://pixabay.com/es/

Vol. 2, nUmero5, enerodiciembre de 21 ISSN 24488135



AMMCI,Memorias de Congresos

Lamina 5: Tipos de PI:

A Propiedad industrial: incluye patentes de invenciones, disefios industriales,
marcas registradas e indicaciones geograficas.

A Derecho de autor (Copyright y derechos afines): cubren trabajo literario,
artistico y cientifico, incluidos actuaciones y retransmisiones (Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual, 2020).

Lamina 6: Derecho de Autor. "Es el reconocimiento que otorga el Estado a todo

creador de obras literarias y artisticas, en virtud del cual el autor goza de derechos

de tipo personal, Il amado derecho moral y ec
(INDAUTOR, 2017).

Lamina 7: Plagio y derechos de autor. "Existe plagio cuando alguien presenta como
suyo las ideas o el trabajo de alguien mas de forma total o parcial. Dic ho At r abaj o0
puede ser texto, figuras, fotografias, imagenes, sonidos, video, etc." (UNAM,

Facultad de Derecho, s/f). Figura 5.

Figura 5. llustraciones de laminas 5 a 7. Fuente: https://pixabay.com/es/

e de Qi Bazbax

Lamina 8: Turnitin ¢qué es?

Un servicio de deteccion en internet de contenido no original, con recursos de

orientacién y apoyo para evitar el plagio académico.

A "Ayuda a los estudiantes a producir su mejor trabajo original (...)
A Promueve la integridad académica (...)

A Fomenta el pensamiento original"(Turnitin, 2021).
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Lamina 9: 12 Tipos mas frecuentes de trabajo no original (Turnitin, 2020)

A
A

A

Colusion estudiantil. Elaborar en pares o en grupo un trabajo individual.
Copiado y pegado. Copiar y pegar contenido de internet u otra fuente sin usar
citas.

Autoplagio. Reutilizar un trabajo propio anterior sin atribucion, ya sea usando

el trabajo completo o citandolo en exceso.

Lamina 10: 12 Tipos mas frecuentes de trabajo no original (Turnitin, 2020)

A

A

Plagio mosaico: Mezcla de frases y texto de fuentes distintas, editando y
uniendo enunciados sin comillas o atribuciones.

Modificacion de texto con software: Tomar contenido de una fuente y pasarlo
por una aplicacion (como spinners y traductores en linea) con la intencién de
evadir la verificacion de similitud.

Compra-venta de trabajos: Solicitar a un tercero (usualmente mediante un
pago) que elabore un trabajo para después presentarlo como propio /Figura
6).

magen d Mtamtt n Pasny

Figura 6. llustraciones de laminas 8 a 10. Fuente: https://pixab:ay.com/es/

Lamina 11: 12 Tipos mas frecuentes de trabajo no original (Turnitin, 2020)

A

Plagio involuntario: Omision de citas o comillas por descuido, o parafraseo

involuntario.

Parafrasis sin atribucion: Parafrasear las ideas de una fuente sin atribucion

adecuada.

Plagio de cédigo de programacién: Copiar o adaptar codigo fuente sin el

permiso o el crédito del autor original.
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Lamina 12: 12 Tipos mas frecuentes de trabajo no original (Turnitin, 2020)

A Alteracion de fuentes: Incluir informacion incompleta o imprecisa sobre las
fuentes para que no se puedan encontrar.

A Modificacion manual del texto: Manipulacion de texto (por ejemplo, reemplazo
de caracteres o0 espacios con texto blanco) con la intencion de engafar al
software antiplagio.

A Falsificacion de datos: Adulterar o fabricar datos, o apropiarse indebidamente
del trabajo de alguien, poniendo en riesgo la reputacion de un investigador,

institucion o publicacion.

Lamina 13: "En la vida no hay ni premios ni castigos, sino consecuencias" (Green,

como se cito en Frases para la historia, 2021). Figura 7.

Figura 7. IIutaiones de laminas 11 a 13. Fuente: https://pixabay.com/es/

Lamina 14: Recursos que facilitan la honestidad académica

A Recursos para evitar el plagio académico (Eguia Spencer, 2021) Lamina 15.
A Citas APA (Sanchez, 2020), aclarando que existen otros estilos o sistemas
como Harvard, Chicago, Icontec, Vancouver, etc. Lamina 16.

A Recursos para fomentar la integridad académica (Turnitin, 2020) Lamina 17.
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Lamina 15: Recursos para evitar el plagio académico (Figura 8).

8 vome  Recursos pora evitor f plogio ocodémico en cursos LMS by Cloudi Verdnico on Genlolly & Opennewiss 8 Copuink

Recursos para evitar el plagio académico

¢Como identifico fuentes Q 4 ¢Cuales son los formatos

acadéemicos para citar
confiables al navegar en f Y
internet? colocar las referencias?

¢Como coloco las

fuentes de > P i
tormacion? <Como evito el plagio?
¢JQueé es parafrasis?
¢Como redactar con mis .

propias palabras?

Figura 8. llustracion de lamina 15. Fuente:
https://view.genial.ly/5bf9f7b2038b61512706ebla/interactive-content-recursos-para-evitar-el-
plagio-academico-en-cursos-Ims

Lamina 16: Citas APA (Figura 9).

uoms  ChosAPA-NomosAPA Bl Opsmrewias I Copuink

“Nn_rr_!lasllfl R
Citas APA

sunone

Figura 9. llustracién de lamina 16. Fuente: https://normas-apa.org/citas/
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Lamina 17: Turnitin videos tutoriales (Figura 10).

Productos~  Soluciones~  Recursos

71 turnitin

Videos tutoriales

Consulte estos videos cortos para aprender las funciones basi
Feedback Studio.

Configuracion basica El reporte de similitud

Creacién de clases Visualizador de documentos

Matriculacién de estudiantes Fuentes de coincidencias
Configuracién de ejercicios Filtros y exclusiones

Coincidencias traducidas

Creacion de clases

Creacion de clases

Crear’ )"

de ciases

organizar las entregas de sus estudiantes.

Mirar en [ YodTube

Retroalimentacion
Comentarios

QuickMarks o &

Peer!

Este video le muestra cémo crear una clase estandar para

Crear cuenta | Iniciar sesién

Ayuda

o/

tiquetas rapidas

Mark

Figura 10. llustracion de lamina 17. Fuente: https://www.turnitin.com/es/recursos/videos-

tutoriales#visualizador

~

L8mina 18: Concl usi n. ALa

b uermpa rcao Moirem oioda

(Socrates, como se citd en Frases para la historia, 2021), (Figura 11).

Imagen de naobim en Pixabay

Figura 11. llustracion de lamina 18. Fuente: https://pixabay.com/es/

Laminas 19 y 20 Referencias bibliogréaficas
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Guion de la Evaluacién

Se propusieron preguntas de opcion multiple y cierto o falso que son las permitidas

por la version gratuita de la aplicacion. (Ver anexo 1)

La Figura 12 muestra un ejemplo del resultado.

Existe cuando alguien presenta como suyo lds ideas o el
trabajo de alguien mds de forma total o parcial

Figura 12. llustracion de lamina 21 (pregunta 1). Fuente:
https://quizizz.com/presentation/60f42f5892ac9b001bfaf862/edit

Envio alos alumnos

Una vez elaborados los recursos, en este caso la leccion y la evaluacién integrados,

es posible iniciarlo en una leccién en vivo o asignarlo en forma de tarea, para ambos

casos, el software proporciona la posibilidad de configurar sus pardmetros. También

se puede compartir con otros instructores o colaboradores (Figura 13).

Propiedad intelectual

l"; . 0 reproducciones

.:a ,Irozér\."érzq;ue: ©o

SESION DIRIGIDA POR UN INSTRUCTOR

4l Iniciar una leccion en vivo

> Guardar

~ Compartir

APRENDIZAJE ASINCRONO
o Asignar tarea

Editar

Figura 13. Configuracionde la entrega. Fuente:
https://quizizz.com/admin/presentation/60f42f5892ac9b001bfaf862/propiedad-intelectual
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Informes

El generador de informes empieza con la lista de informes de todos los cuestionarios
de la biblioteca del autor donde muestra los resultados, asi como la modalidad de

entrega: en vivo o asignada (Figura 14).

Quizizz Q  Buscar v Introduzca el cédiga  £)
José vézq
- mes I
Tipo Nombre del cuestionario ArCIPANTES  Precision codigo
otales
| Propiedad intelectual .
@ Crear - - Comple s og0 N "
£ 1%

| Propledad intelectual

13% Reabrir

| . Propiedad intelectual
. Completado 3 months ogo

Figura 14. Todos los informes. Fuente: https://quizizz.com/admin/reports

Desde la pantalla anterior, se puede seleccionar el informe a visualizar, la Figura 15
muestra un ejemplo de los resultados por estudiante y las opciones de reporte por

preguntas, por temas o de resumen.

I TJ Assigned lesson
) , @ @ 822
Propiedad intelectual & ier 40% 10 15

® April 29th 2021, 1:49 AM (3 months ago)

Ver leccién Tarjetas

Participantes Preguntas Resumen emas

ﬁ E Imprimir .t. Descargar

Mostrando Mejor  ~ inteno
Ordenar por:  Puntuacion - Enviar un correo electrénico a todos los padres
P s 00% 96

@ José Vazque... v 10 Jjj’{ J}’”{ ) & Correo
2 intentos Predsion Puntuad electrénico a
nrasenitar

gg)  vom v 10 _100% 9110 = Correo
- 1 intenta Frecs Puntuacis electrénico a
nrasenitar

90% 7770

|. ISAIASVAR... E .. = Correo
1 intento FrecEm Puntusdd electrénico a

arnsenitnr

Figura 15. Informe del cuestionario. Fuente: https://quizizz.com/admin/reports

Conclusiones

El RED proporciona informacién interactiva, con texto, imagenes, videos, paginas

web informativas, recursos elaborados con base a un guion instruccional de
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diferentes herramientas propias de las TIC, integrando por una evaluacion formativa
para que el estudiante analice, reflexione e incorpore sus puntos de vista dentro del
proceso de ensefianza aprendizaje, ya que no es lineal el aprendizaje, se torna
multifacético, dando el dinamismo que se requiere para estimular al estudiante a
que fije su atencién en la tematica que se esta tratando, para promover un

aprendizaje significativo.

El reto para la institucion es fomentar y proveer los recursos materiales y humanos
necesarios; para los docentes el reto consiste en comprometerse, para mentalizarse
y actualizarse para estar en condiciones de innovar en su practica docente; para el
alumno comprometerse para contar con los recursos materiales necesarios y

atender con responsabilidad las actividades del RED.

Debemos tomar en cuenta que los RED forman parte de las modalidades virtuales

gue ya llegan para quedarse.

Recomendaciones

Fomentar, la honestidad académica con base al conocimiento acerca de la

propiedad intelectual.
Promover el uso de normas de citacién como APA, Harvard, Chicago, Icontec, etc.

Para efectos de acreditacion de la productividad del docente, es necesario que se
les dé el valor que implica todo el trabajo que se requiere para el desarrollo de estos

recursos.
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Anexo 1
Guion de evaluacion

1. Existe cuando alguien presenta como suyo las ideas o el trabajo de alguien méas de forma
total o parcial

a) Plagio b) Copia c¢) Parafraseo
2. Incluir en el trabajo contenido de internet u otra fuente sin usar citas.
a) Copiary pegar b) Plagio de cédigo. C) Modificar texto con software

3. Reutilizar un trabajo propio anterior sin atribucion, ya sea usando el trabajo completo o
citandolo en exceso.
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10.

a) Autoplagio b) Colusion estudiantil c) Copiar y pegar

Es un estilo o formato de referencias

a) Turnitin b) APA c) Genially
La ley prohibe el uso de contenidos protegidos por la Propiedad intelectual
a) Cierto B) Falso

Incluye patentes de invenciones, disefios industriales, marcas registradas e indicaciones
geograficas

a) Derechos de autor b) Propiedad industrial ¢) Registro ISBN
Afirma que AEs el reconoci miento que otorga/el
artisticas, en virtud del cual el autor goza de derechos de tipo personal, llamado derecho
moral y econ-mico |l amado derecho patrimoni al o
a) INDAUTOR b) OMPI c) WIPO

Consiste en Incluir informacién incompleta o imprecisa sobre las fuentes para que no se
puedan encontrar.

a) Alteracién de fuentes b) Modificar texto c) Parafrasis sin atribucién
Servicio de deteccion en internet de contenido no original
a) Turnitin b) Genially ¢) Quizizz Lesson

Mezcla de frases y texto de fuentes distintas, editando y uniendo enunciados sin comillas o
atribuciones

a) Plagio mosaico b) Parafraseo c¢) Cita bibliografica
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Resumen

La Industria 4.0 (14.0) se encuentra en una continua evolucion, por lo que dia con dia las innovaciones
tecnologias se encuentran aplicadas en diversas funciones, ya sea para el trabajo, la formacién,
diversion, entre otros tantas. Esta industria utiliza las tecnologias mas modernas y los
descubrimientos e inventos de vanguardia. La Industria 4.0 entonces, necesita de conocimientos,
tanto para la invencion y la manufactura de sus productos, como para que los usuarios los incorporen
a su vida cotidiana. En ese contexto, la principal responsabilidad de las acciones formativas que la
industria demanda, ha recaido histéricamente en el sistema educativo, surgiendo asi la educacion
4.0 (E4.0), en correspondencia con la 14.0. En este trabajo se presenta la propuesta de un objeto de
aprendizaje para un tema de Metodologia de la Investigacion, realizado con diversos recursos
digitales con la pretension de abarcar en la medida de lo posible los principios de la E4.0, como son
la construccidn social del conocimiento, el trabajo en modalidad hibrida, el aprendizaje autbnomo y
autogestivo, la gamificacion y diferentes tipos de evaluacién. Los recursos utilizados en esta
propuesta son diversas aplicaciones o programas para la produccién de contenidos documentales,
auditivos, audiovisuales e interactivos, tratando de crear y fomentar el interés del alumno y de
incorporar estrategias de aprendizaje autbnomo y centradas en el aprendizaje.

Palabras claves: Educacion 4.0, Industria 4.0, Metodologia de la investigacion, TIC, Ambientes
virtuales en Educacién

Abstract

Industry 4.0 (14.0) is in a continuous evolution, so that every day technological innovations are applied
in various functions, whether for work, training, fun, among many others. This industry uses the most
modern technologies and cutting-edge discoveries and inventions. Industry 4.0 therefore needs
knowledge, both for the invention and manufacture of its products, and for users to incorporate them
into their daily lives. In this context, the main responsibility for the training actions that the industry
demands has historically fallen on the educational system, thus giving rise to education 4.0 (E4.0), in
correspondence with 14.0. This paper presents the proposal of a learning object for a Research
Methodology topic, carried out with various digital resources with the aim of covering as far as
possible the principles of E4.0, such as social construction of knowledge, work in hybrid modality,
autonomous and self-managed learning, gamification and different types of evaluation. The resources
used in this proposal are various applications or programs for the production of documentary,
auditory, audiovisual and interactive content, trying to create and promote student interest and to
incorporate autonomous learning strategies focused on learning.

Keywords: Education 4.0, Industry 4.0, Research methodology, ICT, Virtual environments in
Education
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Introduccién

Producto de la evolucién, y actualmente de la revolucion del avance de los medios
de produccion industrial, se encuentra en el estadio conocido como Industria 4.0
(14.0). La 14.0, se caracteriza por la continua y abundante oferta de nuevas
tecnologias, particularmente apoyadas en tecnologias de informacion vy
comunicacioén (TIC); con aplicaciones en todos los ambitos de la actividad humana.
Asi, entre los fundamentos de la 14.0 estan incluidos los procesos en tiempo real,
de manera virtual y descentralizada, asi como la modulacion de la produccion para
tener mayor control sobre ella y hacerla mas eficiente. Para mejorar la eficiencia de
acuerdo con estos fundamentos, se emplean herramientas como el analisis y
simulacion con BIG DATA, la robdtica, el Internet de las cosas (IOT), el Cloud
computing (la nube), la impresién 3D, que es una técnica de fabricacion aditiva 'y la
realidad aumentada, recursos clave que utilizan intensivamente las TIC (Asidek -
CT Solutions Group, 2017).

Derivado de lo expuesto, el escenario prospectivo visualiza un panorama en donde
la industria se concentra en su rentabilidad, tiene como base la maxima eficiencia y
eficacia, para atender a la creciente demanda social con satisfactores para la
compleja vida cotidiana de hoy, demanda que implica la adecuacién del sistema
educativo para estar en condiciones que le permitan formar estudiantes capacitados
en sus diferentes niveles y especialidades, congruente con los sistemas
productivos, asi como para el manejo y uso de los productos que oferta. A esta

educacién se le ha denominado Educaciéon 4.0 (E4.0).

Descripcidn del espacio institucional

La incorporacion de la E4.0 en los diversos ambitos educativos se ha convertido en
una responsabilidad de las instituciones del ramo, pero debera entenderse en su
esencia compleja y multifactorial, que incluya a la gran diversidad de factores y
actores que participan; tales como las politicas y presupuesto gubernamentales, los
modelos, planes y programas educativos, las demandas del mercado laboral y de

la sociedad en su conjunto (Figura 1). En ese contexto, las instituciones educativas
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y de gobierno deben tener presente los inconvenientes que conllevan el
desplazamiento de mano de obra, el subempleo y el reparto inequitativo de la
riqueza; asi como la problematica que encierra el reto de observar con objetividad
y espiritu critico la realidad del pais, que le impone a la sociedad en el corto plazo,
y que es reducir las desigualdades que limitan actualmente el acceso no solo a las
TIC sino a la educacion misma (AfDB, ADB, BID, EBRD, 2018).

= Competencias para

R : conocer, hacery
= En evolucion continua convivir

= Predominio Digital { S = Nuevas técnicas
= Interconectada
= Mas facil de 7 ) comunicacidn)
integracion para la y ; g8l = Formacién todo en uno
generacion digital ’ 8 (saberes técnicos,
= La escuela queda o de ‘ operativos e
rezagada formacién T informéticos)
= Excluye laboralmente < I8 = Dominio de todas las
a los que no cumplen : g 9 & Iy estancias de produccion
sus requerimientos k Retos del L 8 = Asistencia inicial del
r::delo. f’e personal para lograr
pcacion posterior Autonomia

(robdtica, informatica,

= Asumir un Rol estratégico

= Encarar temas nuevos con clases innovadoras informacién

= Involucrar activamente al estudiante diferente = Considerar la curiosidad como elemento clave
que el tradicional (millenials) del PEA

= Confrontacion dialéctica alumno-maestro para = Programas con instrumentos digitales que
formar alumnos activos y criticos liberen al maestro para interactuar en aula

Figura 1. Esgema de la relacion Escuela-Industria 4.0
Fuente: Elaboracién propia con base en (DW Espafiol, 2018) y(Ubertini, 2017)

Referentes tedricos o conceptuales, y aparato critico

Para estar en condicion de atender las demandas de la 14.0, la educacion debe
proporcionar a sus egresados perfiles laborales que incluyan competencias para
conocer, para hacer y para convivir (Luna, 2015), de estas tres competencias
basicas derivan otras mas especificas entre las que destacan las enfocadas a la
comunicacion, la interculturalidad, la diversidad, los rasgos personales adecuados,
las nuevas tecnologias, el trabajo tanto en equipo como globalizado y la cultura
digital, entre muchas otras, que representan un gran reto para los gobiernos y las

instituciones educativas.

ALos pa2ses deben reconocer ( é) gue

diferente. Deben evaluar de manera critica la educacion tradicional para determinar
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si los centros escolares estan a la altura de las expectativas actuales y preguntarse
hasta qué punto sus centros educativos estan equipando bien a las y los estudiantes
para competir en u(buna 20t5pnom2za gl obal o

Para el caso que ocupa este trabajo, que es el abordaje de la metodologia de la
investigacion, se parte de una idea general del concepto para después tratarla en el
marco de la E4.0. La metodologia de la investigacion se puede entender como el
método para buscar la solucion de problemas a través de la investigacion, mediante
la obtencién, sistematizacién y andlisis de datos, utilizando diversos métodos y

técnicas, para interpretar el fendbmeno investigado.

Para el trabajo aqui presentado se utilizo Office 365,un servicio en la nube que
permite utilizar herramientas basicas como Word, Excel y Power Point, asi como

una amplia variedad de aplicaciones para crear, acceder y compartir en linea

di versos recursos educativos digitales, I

promover el trabajo en equipo y entregar una experiencia simple y segura en una

soluci-n %nica y asequi bl éVicoosoft, 202) ui da

Desarrollo. Integracion de aplicaciones de Office 365 en un tema de

Metodologia de la investigacion
Tema: Disefio de la investigacion

Nota: Office 365 es un desarrollo de Microsoft Corporation

Microsoft Teams

La plataforma Microsoft Teams se utiliz6 como base, como espacio de integracion
y eje central del resto de las actividades de aprendizaje, la Figura 2 muestra el grupo
formado para este recurso y los avisos que dan acceso al contenido en Sway y las

instrucciones para acceder al Escape Room de OneNote.
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< Todos los equipos h General Publicaciones Archivos 3 mas 4 % Equipoprivade (31 Reunirse
h Material de apoyo
Disefio de la investigaci... Contenido interactivo del tema

Presentacion en Sway

T | Disefio de la investigacion (Métodos y técnicas) x
Bie usia obtenery
apl e s disefio jacién. Este paso met

sway.office.com

General

F— |

& Responder

a Jose Alfredo Vazquez Garcia 10:46 p. m. Editada @
<«

Actividad de reforzamiento

Esacape Room o Cuarto de escape, buscalo en el Block de notas (OneNote)
Esta actividad consiste en una carrera donde demostraras que has

comprendido el tema, servird para motivarte a estudiar y ser competitivo.
Tienes que resolver el reto que encontraras en cada subtema pues la
respuesta es necesaria para poder acceder al siguiente. Se otorgara un
bono para tu calificacion si terminas en alguno de los tres primeros

lugares.

iAdelante y suerte!

Figura 2. Vista de publicaciones del grupo. Fuente: Captura de pantalla de Microsoft Teams

Sway

1) Elaboraciéon de un guion didactico (Tablas 1 a 9, en anexos).

2) Manejo basico de Sway

La Figura 3 muestra la interfaz de inicio de Sway que incluye las opciones de Guion
y Disefio para verter los contenidos; asimismo incluye las opciones de Mostrar (vista
preliminar) y compartir a otros, estableciendo la configuracion necesaria, por
ejemplo, para ver o editar. Finalmente, se puede observar el botdn de verde, para

agregar mas contenidos.

[> Mostrar | Compartir

Guion  Disefio 2 & Insertar

b Detalles R Resstar R Resshtsr @ Vineulo

-~ Titula tu Sway

o
b

Figura 3. Interfaz de inicio. Fuente: Captura de pantalla de Sway

La Figura 4 ilustra las diferentes formas de agregar contenidos; la opcion

Sugerencias son propuestas que hace el sistema de acuerdo con la posicién en que
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se insertara el nuevo contenido la opcion Cargar se refiere a materiales desde el

dispositivo de trabajo.

L

Texto Multimedia Grupo

Sugerencias

2|

= = ~a [m!
Encabezado 1 Texto Imagen Pila Cargar

Figura 4. Opciones para agregar contenidos. Fuente: Captura de pantalla de Sway

La opcion Texto, Figura 5, muestra los comandos para dar formato, agregar vinculo,
por ejemplo, de Internet, asi como para dar énfasis sutil 0 moderado a la tarjeta, o

borrar ésta.

R Resaltar R Resaltar 1= Viftetas -: Numeracién & Vincule

= Encabezado

Agregar texto

Figura 5. Opciones para agregar texto. Fuente: Captura de pantalla de Sway

En cuanto a multimedia, es posible agregar Imagenes, videos, audios, contenidos

o tarjetas desde otras aplicaciones que sean compatibles o cargarlos desde el

dispositivo propio. Figura 6.

4

Sugerencias Texto Multimedia Grupo
B ] i) A~
Imagen Video Audio nserdsn Cargar

Figura 6. Opciones para agregar multimedia. Fuente: Captura de pantalla de Sway
Para agregar contenidos en grupo, la figura 7 ilustra los tipos de grupos disponibles

para elegir segun sea los contenidos a incorporar.

o

Sugerencias Texto Multimedia Grupo
= i Kl © @
Automatico  Cuadricula  Comparacion Pila Presentacion

Figura 7. Opciones para agregar grupos. Fuente: Captura de pantalla de Sway
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Para ilustrar mejor las formas de insercién en grupo, la figura 8 muestra un esquema
de cada uno de los casos.

Tipo de grupo
Automatico Pila Cuadricula Prezentacién Comparacién
P == = q F y
] 1 ‘I _I_I_ < > aln
[ Fr—ar—ar—a| —gr
< >
< >

Figura 8. Opciones para agregar grupos. Fuente: Captura de pantalla de Sway

3) Elaboracion de la presentacion

Con base en el guion y el manejo de Sway, se procedio a elaborar la presentacion,

la Tabla 11 muestra un mosaico con diversas capturas de la vista de usuario.

Tabla 11. Mosaico de vistas de usuario

Bienvenida (o) de nuevo, espero seguir contando con tu
entusiasmo y tu disposicién para obtener y aplicar los
conocimientos de este subtema que se refiere al disefio de la
investigacién. Este paso metodoldgico es de suma importancia
ya que es aqui precisamente donde decidirds el método y la
tipologia que adoptards para la investigacién que vas a realizar,
asimismo, establecerds las técnicas y los instrumentos para la

Dbtﬂl]CiC’ll'l ('1!3 ('12{'[05 v Iﬂ FDI'I]]E{ dE ZlI'IﬂIiZZI'IDS para Iﬂ

contrastacion de tu(s) hipdtesis.

Ademads de dos brazos para volar, hace falta una
metodologia (Icaro de Daniele Fiuzi, como se dijo en Baena
Paz, 2017, pag. 67)

José Alfredo Vizquez Garcia

-~

.

. deductivo: P -
el AR Vétodos

. articular:
aloPARE

‘.Ar. Mclodologia: - :
- |a ciencia Que clabora, define
Es la cienc b te Lo
+

Clases de \

. S scnicas, 10s
fade 102 L tas P S tiza las técnic )
\.\«\‘“7““‘,‘- infiere de servaciones © i s - v ,\»\s\ummia - edimientos &
concius’ ccurtir & 2 nve tlg n Thetodos y 108 0oc AR
e Tet am! 10dos Y inyestigacion.
necesidad n:o* al mismo 12O = e uir durante und investigd TEOWAS | Forman do cominac
oxternos seg!
datos eX! S

oo

Fuente: Captura de pantalla de Sway
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Scape Room en OneNote

OneNote es una aplicacion que sirve para proporcionar contenidos diversos
alojados en paginas, las cuales a su vez, estan alojadas en secciones. La Figura 9
muestra un ejemplo de OneNote en donde las seciones se ubican a la izquierda,
algunas de ellas tienen un candado que indica que estan protegidas con una
contrasefia; las paginas son las que aparecen enmedio, en este caso aparece una
con el nombre Tipos de variable, a la izquierda de la cual se muestra su contenido.
OneNote es un Block de Notas, por tal motivo puede contener diferentes tipos de

contenidos.

I\ & Dissfio dela investigacion ~ P Tipas de variable

o | oisefoderainy Tipos de varisble
o e
- [ rem o @ Variable Independiente
Es la que se pretende manipular, para modificar las
[ = caracteristicas de la VD
[ roodeimmen.. & Ejemplo: El estado de la infraestructura vial de una comunidad
I reos =
Variable dependiente n—
Estd relacionada con la variable independiente, en ella se
presentan los resultados de manipular la VI
E lo; La movilidad s —

Tpoim.dats Q)
Rato 4
| Tipos dein. carde.. (3

[ s

{ reoimincin A
Variables intervinientes

Pueden aparecer junto con la V| para determinar un cambio en
I wetodos seiecco.. & los valores de la VD W
l Reto & Ejemplo: La planeacién urbana municipal=

-

Figura 9. Ejemplode OneNote y sus componentes. Fuente: Captura de pantalla de OneNote

Reto 61

Escape Room, o cuarto de escapes una forma de realizar actividades académicas
aprovechando las caracteristicas de OneNote con un enfoque lidico y competitivo
como estrategia metodoldgica para el PEA. La gamificacion, en otras palabras,
aprender jugando, produce un efecto relajante y gratificante promoviendo en el
aprendiz mayor colaboracion para desarrollar habilidades y competencias. El
caracter de juego se logra estableciendo retos, pruebas o desafios que condicionan
el avance por las secciones de OneNote. Un Escape Room conjunta elementos que
motivan al alumno a participar gustosos y convencidos como son el reto, la posicion
alcanzada y la consecuente sentido de realizacién personal, la competencia y las
recompensas, lo que representa un ejercicio de evaluaciéon formativa. La Figura 10

ilustra el procedimiento a seguir para elaborar un Escape Room.
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PASOS PARA CREAR UN ESCAPE ROOM CON ONE NOTE @B

TEMA FASCINANTE e

MULTIMEDIA
Powered by: 4
GRURD

Figura 10. Pasos para crear un Esacape Room con OneNote. Fuente: (Microsoft, 2021)

BR Microsoft

Con esa metodologia, se realizo el ejercicio del cual se muestra, a manera de

ejemplo, el contenido (Figura 11), el reto (Figura 12) y el requerimiento de la

contrasefa (Figura 13) para acceder al siguiente contenido (Figura 14)

DISENO DE LA INVESTIGACION

lunes, 19 de juliode 2021 05:04 p. m.

,,,,, Este paso metodoldgico, aunque recibe
diferentes nombres, como disefio de la
investigacion, metodologia a utilizar, métodos y
técnicas o simplemente Método, basicamente
es lo mismo y consiste en establecer, a priori,
de forma detallada y secuencial las principales
caracteristicas del estudio como son el tipo y
método de la investigacion, asi como la forma
de obtener y procesar la informacion necesaria
N para contrastar la(s) hipotesis.

Figura 11. Paso 1, contenido. Fuente: Captura de pantalla de OneNote

Reto 1

lunes, 19 de julio de 2021 05:02p. m.

LT A T
Aqui inicias una carrera donde demostrards 4
que has comprendido el tema, servira para

I8motivarte a estudiar y ser competitivo. Bl

ienes que resolver el reto que encontrards

para poder acceder al siguiente. Se otorgard :

i@un bono para tu calificacién si terminas en P

LEl disefio de la investigacion recibe diferentes nombres, como

disefo de la investigacion, metodologia a utilizar, métodos y &
: -
‘técnicas o si te 5

n de mibro en Pixabay
P STt =

Figura 12. Paso 2, reto. Fuente: Captura de pantalla de OneNote
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Esta seccion esta protegida con contrasefia.

Escribe la contrasefia para desbloguearla.

[ METoDO [ -]

Figura 13. Paso 3, contrasefia. Fuente: Captura de pantalla de OneNote

Tipos de disefio de la investigacion

lunes, 19 de juliode 2021 1504

AN AU - »
Método deductivor] | Il ’

Va de lo general a lo particular, la conclusién se
infiere de las premisas sin necesidad de recurrir a :‘

I !

Metodo |nduct|vo
| . ™
lo tanto, el resultado no siempre es estrictamente

observaciones o datos externos al mlsmo
Va de [o partlcular alo general A partir de muchos *
cierto. 4 \b/‘ e
- 4 J
l \ \ v

razonamlento )
s \p\“ .
casos particulares iguales se obtiene una regla, por
Figura 14. Paso 4, siguiente seccion. Fuente: Captura de pantalla de OneNote

Para lograr la motivacion se buscaron imagenes sobre el tema que fueran de uso

libre, lo cual se logré en la plataforma Pixabay.

Tabla 11- Mosaico de imagenes utilizadas

Imagen de Ponchai nakumpa en Pixabay
- —

Imagen de Ray Shrewsb Please Download  Like Images en Pixabay
v i ] W Vi WA
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Conclusiones

Derivado de la contingencia y de la innovacion educativa del momento, la educacion
ha tenido que promover modalidades emergentes conocidas como hibridas y a
distancia, en donde el uso de aplicaciones educativas es cada vez mas necesario
en la practica docente. En este trabajo queda de manifiesto la utilidad de Office 365
y sus aplicaciones en la metodologia de la investigacion, tanto en su ensefianza
como en su practica. Con el uso de Office 365 se logré desarrollar un recurso

educativo digital que cumple con los principios basicos de la E4.0.

Para enfrentar el futuro de la educacién es necesario que la planta docente
aproveche la oferta formativa vinculados a la E4.0 que tiene a su alcance dentro y

fuera de la institucion.
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Anexos
Tabla 1. Guion de Seccion 1, Presentacion
Contenido Recursos Sway Evidencia | Evaluacién
Titulo Tarjeta del titulo
Bienvenida Tarjeta de texto No aplica No aplica
Disefio de la investigacién: | Tarjeta de texto apilada
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 2. Guion de Seccion 2, Presentacion
Contenido Recursos Sway Evidencia Evaluacion
Introduccién Tarjeta de encabezado
¢ Qué es disefar? Tarjeta de texto apilada
Disefio de la investigacion: Tarjeta de texto apilada | Ensayo Formativa
Cémo hacer la metodologia de una . .
) NP Tarjeta de video
investigacion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Guidn de Seccidn 3, Definiciones generales

Contenido Recursos Evidencias Evaluacion

Definiciones generales: Tarjeta de encabezado

Metodologia Mapa

Método P Formativa
- conceptual

técnicas

Recurso complementario: Esquema Tarjeta de imagen

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Guidn de Seccidn 4, Elementos del disefio de la investigacion

Contenido Recursos Evidencias Evaluacion

Elementos  del disefio de la
investigacion
Contexto

Tarjeta de encabezado

Justificacién Tarjeta de texto apilada | '"09"aM12 eI
Propuesta
Contenido de la propuesta (tabla) Tarjeta de imagen

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. Guidn de Seccidn 5, Tipos de métodos de Investigacion
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Contenido Recursos Evidencias Evaluacion

Tipos de métodos de Investigacion Tarjeta de encabezado
Método deductivo:
Método inductivo:
Método Estadistico
Método Analégico
Método Analitico Tarjeta de texto apilada
Método Sintético Infografia Formativa
Método Experimental
Método Comparativo
Método Histdrico
Clases de Métodos de Investigacion Tarjeta de video
Recurso complementario: Tipos de Tarjeta de texto con
Investigacion Cientifica (clasificacion) vinculo a Internet

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6. Guion de Seccion 6, Tipos de Investigacién

Contenido Recursos Evidencias Evaluacion
Tipos de Investigacion Tarjeta de encabezado
Segln su método Tarjeta de encabezado
Documental (tedrica)
De campo (practica) . .
Combinada (documental y de Tarjeta de texto apilada
campo)
Segun la naturaleza de sus datos Tarjeta de encabezado
Cuantitativa
Cualitativa Tarjeta de texto apilada
Mixta (cuantitativa y cualitativa)
Segun su carcter Tarjeta de encabezado
Explicativo
Descriptivo Mapa .
Experimental Tarjeta de texto apilada conceptual Formativa
Exploratorio
Correlacional
Segun su funcién
Bésica
;Eﬁgggoaglca Tarjeta de texto apilada
Estudio de caso
Recurso complementario: Cuales
son los tipos de investigacion y su Tarjeta de video:
clasificacion
Recurso complementario: Tipos de | Tarjeta de texto con vinculo
investigacion (Diagrama) a Internet
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 7 Guidn de Seccidn 7. Métodos para la seleccién de variables
Contenido Recursos Evidencias Evaluacion
Me’_codos para la seleccion de Tarjeta de encabezado
variables
Definicion Tarjeta de texto Mapa concentual | Formativa
Variable Independiente P P
Variable dependiente Tarjeta de texto apilada
Variables intervinientes
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Recurso complementario: Variables
estadisticas y sus tipos

Tarjeta de video

Recurso complementario: Tipos de
variables (tabla)

Tarjeta de texto con
vinculo a Internet

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8 Guién de Seccidn 8. Obtencion de datos

Contenido Recursos Evidencias Evaluacion
Obtencion de datos Tarjeta de encabezado
Encuadre en un ejemplo Tarjeta de texto
Objetivo
Hipétesis Tarjeta de texto apilada
Indicadores
Fuentes
Técnicas e Instrumentos: Mapa conceptual | Formativa
Recurso complementario: Métodos,
técnicas e instrumentos de Tarjeta de video
investigacion
Recurso complementario: Métodos, .
técnicas e instrumentos de T,a BRI
. o vinculo a Internet
investigacion (tabla)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9 Guidn de Seccidn 9. Métodos de tratamiento de datos

Contenido Recursos Evidencias Evaluacion
Métodos de tratamiento de datos Tarjeta de encabezado
Estadisticos Tarjeta de texto
Cualitativos _ i Tarjeta de texto apilada Mapa conceptual | Formativa
Recurso complementario: Métodos
de recoleccion y andlisis de datos Tarjeta de video
en la evaluaciéon de impacto

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10 Guién de Seccién 10. Despedida

Contenido Recursos Evidencias Evaluacion
Despedida Tarjeta de encabezado No aplica No aplica

Fuente: Elaboracion propia
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Resumen

El siguiente trabajo es una experiencia en el proceso de ensefianza aprendizaje para la unidad de aprendizaje
Termodinadmica Bésica del Departamento de Formacion Bésica, en la academia de Termodinamica Basica, de
la Escuela Superior de Ingenieria Quimica e Industrias Extractivas del Instituto Politécnico Nacional. Debido a
la pandemia (SAR i COVID 19), se tuvo que hacer uso de las herramientas computacionales para dar clases
en forma virtual, se tuvo la necesidad de buscar algunas herramientas para poder trasmitir el conocimiento de
los temas de nuestras unidades de aprendizaje, en nuestro caso particular se hizo uso de la hoja de calculo
Excel y presentar los temas mediante diapositivas en Power Point y el uso de Videoconferencias Telmex. Cada
uno de los temas del programa se realizaron en diapositivas en Power Point, se realizaron diapositivas que los
estudiantes utilizaran como apuntes y en estas diapositivas se mostraron las definiciones, aqui fue necesario
darles animacidn tanto a los conceptos como a las figuras o diagramas que se utilizaron para ejemplificar los
conceptos de cada una de las unidades tematicas, las hojas de calculo se utilizaron para que el alumno pudiera
resolver los problemas vistos en clase y ademas el objetivo se cumplié ya el alumno o estudiante utilizo estas
hojas de calculo como una herramienta que posteriormente en otras unidades de aprendizaje dentro de su
carrera la pudiese aplicar. Los resultados que se obtuvieron en comparacion entre el grupo testigo y piloto fueron
gue el 80 % de los estudiantes que elaboraron sus hojas de céalculo por ejemplo de ciclos termodindmicos
realizaron en menos tiempos los calculos de estos problemas, ya que solo tenian que cambiar los valores de
las propiedades termodinamicas (Presién, Volumen y Temperatura) y la hoja de célculo le proporcionaba de
forma inmediata los célculos solicitados.

Palabras claves: Ensefianza, Aprendizaje, Termodinamica, Power Point, Excel.

Abstract

The following work is an experience in the teaching-learning process for the Basic Thermodynamics learning
unit of the Basic Training Department, in the Basic Thermodynamics academy, of the Higher School of Chemical
Engineering and Extractive Industries of the National Polytechnic Institute. Due to the pandemic (SAR - COVID
19), it was necessary to make use of computational tools to teach virtual classes, it was necessary to look for
some tools to be able to transmit knowledge of the topics of our learning units, in In our particular case, the Excel
spreadsheet was used and the topics were presented through Power Point slides and the use of Telmex
Videoconferences. Each of the topics of the program were made in Power Point slides, slides were made that
the students used as notes and in these slides the definitions were shown, here it was necessary to give
animation to both the concepts and the figures or diagrams that are used to exemplify the concepts of each of
the thematic units, the spreadsheets were used so that the student could solve the problems seen in class and
also the objective was met and the student or student used these spreadsheets as a tool that later in other
learning units within his career he could apply it. The results that were obtained in comparison between the
control and pilot group were that 80% of the students who elaborated their spreadsheets, for example of
thermodynamic cycles, carried out the calculations of these problems in less time, since you only had to change
the values thermodynamic properties (Pressure, Volume and Temperature) and the spreadsheet immediately
provided the requested calculations.

Keywords: Teaching, Learning, Thermodynamics, Power Point, Excel.
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Introduccién

La realizacion de este trabajo se debe a la preocupacion que surgié debido a la
bldsqueda de las formas en que se tenia que impartir las catedras a los alumnos del
primer semestre para que adquiriesen los conocimientos de la unidad de
aprendizaje Termodinamica Basica del departamento de Formacion Basica de la
Escuela Superior de Ingenieria Quimica e Industrias Extractivas, para las carreras
de Ingeniero Quimico Industrial, Ingeniero Quimico Petrolero e Ingeniero en
Metalurgia y Materiales, ya que a raiz de la pandemia SAR - COVID-19 el sistema
educativo a nivel mundial ha tenido una serie de paréntesis que obligan a todas las
partes involucradas replantear el papel que le corresponde a cada uno. Este
problema nos indica que es necesario implementar alternativas que coadyuven a
una comprensién solida de los conceptos contenidos en unidad de aprendizaje de
termodinamica bésica, ya que posteriormente seran aplicados en las unidades de
aprendizaje con que se relacionan tanto de forma vertical como horizontal. En la
presente experiencia se propone y se aplica una metodologia, a los grupos que
cursan el primer semestre de la materia antes citada, lo que tiene como propdsito
fundamental que el alumno adquiera un aprendizaje significativo de los conceptos
estudiados. Dicha metodologia se basa en la aplicacién de hojas de célculo, la

ensefianza por competencias y en la teoria constructivista del aprendizaje.

El aprendizaje escolar, desde la perspectiva constructivista, se basa en la
concepcionde que el alumno que aprende es parte activa e interesada en el
proceso, por lo queaporta sus conocimientos previos para construir significados en
situaciones nuevas yademas valora su aplicabilidad. Esto es una caracteristica del

aprendizaje significativo.

Contexto conceptual y supuestos

Los inicios del siglo XXI se distinguen como una época donde los cambios se
realizan a gran velocidad. La repentina aparicion en China de la COVID-19, en

diciembre de 2019, y su ulterior expansion por todo el mundo durante los meses
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siguientes, ha representado por su gravedad y alcance, un reto global sin
precedentes. (IISUE, 2020).

Debido a lo anterior se presentan cambios en las estructuras de la economia y de
la sociedad, en el desarrollo tecnolégico, y por derivacion, en la educacion. Junto
con la globalizacion de la economia, se muestra un proceso multidimensional
referido a la globalizacion de otros aspectos como la cultura, la ciencia la tecnologia
y del conocimiento en general. Es asi como la sociedad contemporanea pasa del
desarrollo del estado industrial a una sociedad del conocimiento, generando como
antes, una desigualdad del tipo educativo que la presencia de Instituciones

Educativas debe subsanar. (Quiroz, 2007).

Por otro lado, Ferreiro argumenta que las transformaciones educativas exigen que
el docente esté actualizado e interesado en cambiar su practica docente
proponiendo acciones innovadoras que le permitan mejorar la calidad de su clase y
por ende de la educacion. Cita que todo maestro cuya aspiracion apunte a que su
practica sea educativa, debe abandonar su posicién de mero reproductor y orientar
su produccion didactica y metodoldgica, y ofrecer oportunidades para que emerjan

las experiencias educativas. (2009).

Como parte de los resultados de una investigacion sobre la ensefianza a distancia,
publicada en el 2017 a través de la revista de Innovaciéon Educativa del IPN
consideran los limites, desafios, fortalezas y oportunidades para comenzar a
ensefar en los mundos virtuales. Se definen los recursos digitales, la técnica, el
contenido tematico, la estrategia didactica. La importancia de introducir al docente
en el uso de los mundos virtuales con fines educativos, en diferentes etapas:
tecnologica, didactica y mixta. Posteriormente le tocara al educador analizar y
evaluar si los mundos virtuales tienen posibilidades pedagdgicas en los procesos
formativos de los estudiantes y, de ser asi, cuales seran las mejores estrategias de
ensefianza para combinar los nuevos software y hardware en materia de mundos
virtuales para su implementacion didactica en esta realidad mixta, en donde el

entorno real y el mundo virtual se fusionen para beneficio de la educacion.
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Educacion a distancia.

La educacion a distancia es un tipo de educacién formal, sostenida en una institucion en la
qgue el grupo de aprendizaje se separa y en la que se utlizan sistemas de
telecomunicaciones interactivos para conectar a los estudiantes, los recursos y los

instructores. (Miramontes, 2019).

La educacion a distancia o el aprendizaje electrénico surgio desde los afios noventa, a partir
del desarrollo de las herramientas tecnoldgicas, desde antes de la emergencia sanitaria se
han hecho diversos estudios en donde se ha demostrado que la educacion a distancia es
de gran utilidad para la educacion y facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje a través
de la adquisicién de conocimientos y habilidades. Sin embargo, muchos docentes exploran
por primera vez el uso de las tecnologias debido a la necesidad a la que han sido orillados
a raiz de la pandemia. De entrada, es posible deducir que, en el ambiente de la educacién
a distancia, en cualquiera de las plataformas, se redefinen los roles del maestro y el alumno;
es decir, el uso y la aplicacion de recursos tecnolégicos digitales en el ambito de la
enseflanza transforma, sin duda, los modos de comunicacién entre el docente y el

estudiante, y entre los propios alumnos. (IISUE, 2020)

Metodologia
Esta metodologia esta basada en las siguientes caracteristicas:

1) Longitudinal: Esto se debe a que se tomaron como base los semestres 202, 211
y 212.

2) Comparativa: ya que se eligieron dos grupos un Piloto y un Testigo de la carrera

de Ingenieria Quimica Industria (1IM1) y Quimica Petrolera (1PM11).

3) Prospectiva: Esto se debe a que el conocimiento adquirido en la realizacion de
este trabajo servira para semestres posteriores.

Los grupos son del mismo grado y turno, esto para evitar posibles cortes en las

clases.

La metodologia empleada es por pares de grupos en los semestres antes

mencionados.
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Las actividades realizadas en el grupo testigo en su horario de clase que es de 120
min sin especificar tiempo para cada una de las etapas, las actividades se

especifican a continuacion:

a) El primer dia se les indica la forma de evaluacion del curso y ademas se les
aplicaun examen diagnostico. El cual se toma como base para saber el nivel
de conceptos que el alumno adquiri6 en el nivel medio superior. Dicho
examen se realiza en linea, y en este caso los mismos alumnos se
autocalifican y mandan los resultados obtenidos por correo electronico. Las

competencias que a los estudiantes deben de obtener son:

Competencias

I I\..

SABER SER

b) Se proporciona el programa calendarizado de los temas que contiene el
curso del primer semestre de la unidad de aprendizaje. Para que el alumno
revise y conozca los temas que se trataran en el semestre, asi como las
evidencias que el alumno tendra que realizar, por cada uno de los temas a
desarrollar.

c) Exposicion de los temas de la unidad de aprendizaje, a través de diapositivas
realizadas en PowerPoint, presentandose en la computadora del profesor y
via videoconferencia.

d) Resolucion de problemas por parte del profesor, aplicando los conceptos
vistos en clase, los cuales también se presentan mediante diapositivas, las
cuales serviran al profesor como pizarrén, explicando paso a paso como se
va resolviendo el problema en cuestion.

e) El profesor le explica al alumno algunas operaciones que debe realizar en
Excel para que el mismo elaboresus propias plantillaspara que pueda

resolver sus problemas de tarea.
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f) Entrega de las evidencias del primer departamental, la cual corresponde a la
solucion de un problema de los vistos en el departamental, tanto en Power
Point como en Excel.

g) Aplicacion de la primera evaluacion parcia escrita, el instrumento que se
utilizo fue un examen con problemas de los temas vistos en la unidad como
por ejemplo problemas de célculo de presion en sistemas gaseosos, escalas
de temperatura y mezclas de gases.

Anélisis de resultados

Por otro lado, es importante sefialar que los alumnos de los grupos siempre
estuvieron dispuestos a en utilizar las diapositivas en Power Point ya que les parecio
todos los conceptos se presentaban de forma claros, ademas la propuesta que los
mismos alumnos propusieron fue que los problemas se resolvieran en una
presentacion en power point paso a paso.

A continuacién, se muestra en forma de grafica los resultados obtenidos:

Grupo Piloto

Al [T

5 4 3 2 1 o
m No. Alu

Grafica 1
Grupo Testigo

_57:?7]:77?77

No. Aluno

Grafica 2

Los resultados obtenidos en las graficas 1 y 2 muestran que los grupos que
obtuvieron mayor nimero de aprobados son los grupos piloto en los cuales se aplicé

la metodologia.

En el grupo testigo en las que se dio la clase de manera tradicional se obtuvo menor

indice de aprobacion.
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Por otro lado, es importante sefialar que los alumnos del grupo testigo que probaron
el curso no todos tienen los conceptos claros, sino mas bien, éstos aprenden de
forma mec8nica, |l o que significa que

ya que en los semestres subsecuentes los alumnos dan clara muestra de que han

olvidado los conceptos, cuando estos son requeridos en los temas respectivos.

Esta es una problematica que se repite semestre con semestre y que hace que el
alumno y el profesor se vean precisados a buscar alternativas para dar solucion a
la falta de conocimiento de los conceptos y al mismo tiempo impartir el nuevo curso,

situacion que hace mas dificil el proceso de la ensefianza y el aprendizaje.

En el grupo piloto se observa que la aplicacién de esta metodologia permite en el
alumno un mejor aprendizaje de los conceptos ya que éstos son bien comprendidos
y manejados con légica en los problemas que resuelva dentro del semestre cuando
se aplicé la metodologia y posteriormente en los semestres subsecuentes. Sin
embargo, tiene que considerarse que el trabajo que se realiza al aplicar esta
metodologia es arduo, para el alumno y el profesor ya que ambos deben realizar

mas actividades tanto en el aula como con trabajos extraclase.

Conclusiones

Se observo que al aplicar las hojas de calculo los alumnos determinaban con menor
tiempo y esfuerzo la solucion de problemas y asi mejoraron sus calificaciones en
cada uno de los exdmenes departamentales en cual se aplica y evalla para la
resolucién de los problemas de cada departamental.

Si bien resulto que la aplicacion del método permite al estudiante aumentar su
rendimiento escolar, esto no es un resultado automatico, ni de causa y efecto, es
necesario romper con los esquemas tradicionales con que los alumnos llegan al
nivel superior, asi como con un cambio de actitudes del docente ante el aprendizaje
de sus estudiantes: que se muestre mas comprometido e interesado

Con este Método se observé y concluyd, que para que los alumnos tengan un buen
aprendizaje significativo se les debe de proveer de las herramientas conceptuales y
tecnoldgicas con los que cuenta, para un buen desempefio no sélo del semestre

gue estén cursando sino para el desempefo de su vida profesional. Por otro lado,
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les proporciona confianza en la resolucién de los problemas que se le presenten en

la rama de la ingenieria en que se desemperien.
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Resumen

En el mercado actual altamente globalizado, la adquisicion de habilidades blandas (softskills) en
estudiantes es cada vez mas importante y la pandemia del COVID-19 ha acrecentado esta
necesidad. Sin embargo, debido al cierre de las Instituciones de Educacion Superior (IES) y la rapida
conversion de la educacién presencial a educacién en linea ha ocasionado que se descuide el
desarrollo de este tipo de habilidades. El propésito de este estudio es determinar la percepcion que
tienen los estudiantes de Ingenieria Telematica sobre la importancia de las habilidades blandas y si
las estrategias de ensefianza y aprendizaje utilizadas en sus cursos son adecuadas para su
desarrollo. Se encuestaron un total de 75 estudiantes, los resultados indican que los estudiantes son
conscientes, comprenden y perciben que las habilidades blandas son importantes para el empleo,
pero consideran que no se utilizan estrategias adecuadas para poder adquirirlas o desarrollarlas.

Palabras clave: Habilidades blandas, percepcion, estrategias, aprendizaje en linea

Abstract

In today's highly globalized market, the acquisition of soft skills in students is increasingly important
and the COVID-19 pandemic has increased this need. However, due to the closure of Higher
Education Institutions (HEIs) and the rapid conversion of face-to-face education to online education,
the development of this type of skills has been neglected. The purpose of this study is to determine
the perception that Telematics Engineering students have about the importance of soft skills and if
the teaching and learning strategies used in their courses are adequate for their development. A total
of 78 students were surveyed, the results indicate that students are aware, understand and perceive
those soft skills are important for employment, but consider that adequate strategies are not used to
acquire or develop them.

Key words: Soft skills, perception, strategies, online learning
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Introduccién

La pandemia mundialpor coronavirus 2019 (COVID-19) ha ocasionado el cierre
temporal de escuelas en la mayoria de los paises, afectando a mas del 60% de la
poblacién estudiantil mundial (UNESCO, 2020). Esta situacion tomo por sorpresa a
las Instituciones de Educacion Superior (IES) de todo el mundo y las obligé a pasar
del aprendizaje tradicional (modo presencial) a la ensefianza y el aprendizaje en
linea de la noche a la mafiana (Dhawan, 2020).

En México las Instituciones de Educacion Superior (IES), han realizado esta
migracionen un periodo de tiempo muy corto, obligando a los profesores a adaptar
rapidamente sus cursos para poder facilitar el aprendizaje de los estudiantes en
casa y lograr su desarrollo en términos de conocimientos, habilidades y
actitudes.Sin embargo, en la mayoria de los casos la transicion de los cursos en
linea se centra en permitir que los alumnos adquieran los conocimientos y
habilidades técnicas (habilidades duras), dejando de lado el desarrollo de las

habilidades blandas de los estudiantes.

Hoy en dia, la mayoria de los empleadores buscan habilidades sociales en lugar de
logros académicos como criterio principal para la eleccion de un empleado (Ismail,
et al., 2011). Segun Al-Mamun (2012) las habilidades blandas son cruciales para
mejorar el desempenio laboral y las perspectivas profesionales. Por lo tanto, las IES
se enfrentan al desafio de que sus egresados cuenten con las habilidades
necesarias solicitadas por los empleadores. Es por esto, que incluir el desarrollo de
habilidades blandas en un plan de estudios es completamente necesario. Se
requiere que los egresados de las IEScuenten con habilidades como colaboracion,
pensamiento critico, liderazgo, comunicacion, toma de decisiones, negociacion,
resolucién de conflictos, motivacion en equipo, empatia, responsabilidad, entre

otras.

La educacion en linea implementada de forma emergente debido al COVID-19 ha
traido nuevos retos, una de las principales preocupaciones es que los cursos en
linea enfatizan el desarrollo de las habilidades técnicas o duras, pero

generalmentepasan por alto el desarrollo de las habilidades blandas de los
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estudiantes (Pienaar,et al., 2016; Barbera, et al., 2014). Ademas, los empleadores
tienen percepciones negativas sobre los programas en linea ya que los estudiantes
carecen de habilidades blandas en comparacion con los estudiantes de programas
presenciales. Esta idea proviene de estudios que sugieren que los programas de
capacitacion en habilidadesblandas presenciales son mas efectivos que los

programas en linea (Piyawan, et al., 2015).

Varios investigadores discuten que la integracion del trabajo en equipo en las clases
en linea puede permitir el desarrollo de las habilidades blandas de los estudiantes,
asi como su satisfaccion con las experiencias de aprendizaje en linea (Biasutti,
2011; Myers, et al., 2014). En las clases en linea, el aprendizaje colaborativo y el
trabajo en equipo pueden ayudar a reducir la sensacion de limitacion social, que es
uno de los principales factores que contribuyen a la baja tasa de retencion de los
estudiantes (Schroeder, et al., 2016), aumentar el éxito de los estudiantesy
promover el compromiso de los estudiantes con el contenido del curso (Choi & Park,
2018). El trabajo en equipo también puede promover el pensamiento critico en las
clases en lineas (Tseng & Yeh, 2013).

Aunque el aprendizaje en linea se asocia con numerosas ventajas, las clases en
linea a menudo enfrentan escepticismo en cuanto a su calidad. La cuestién de como
involucrar efectivamente a los estudiantes en los cursos en linea para que sean
capaces de desarrollar sus habilidades tanto blandas como duras, plantea mas
preguntas que respuestas. Ademas, debido a las circunstancias especiales que
ocurren hoy en dia debido a la pandemia de Covid-19, se necesita un tratamiento
especial para mantener a los estudiantes interesados y motivados sobre sus
estudios. Las clases en linea necesitan estrategias eficientes para proporcionar
experiencias de aprendizaje efectivas a los alumnos (Chen, et al., 2010) y que

también permitan el desarrollo de sus habilidades blandas.

Bajo este contexto las preguntas que guiaron este estudio fueron ¢Estan los
estudiantes conscientes de la importancia de las habilidades blandas para su
desarrollo profesional? ¢Las estrategias de ensefianza y aprendizaje utilizadas
porlos profesores en los cursos en linea propicianel desarrollo de las habilidades

blandas?
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Para responder a estas interrogantes, se realiz6 un estudio cuantitativo de tipo
descriptivo, cuyo objetivo espoder determinar desde la perspectiva de los
estudiantes la importancia de las habilidades blandasy si las estrategias utilizadas

en las clases impartidas en linea permiten su desarrollo.

Como instrumento se utilizé una encuesta con escala de Likert para identificar la
importancia que le dan los estudiantes a cada una de las habilidades y si el uso de
las estrategias de ensefianza y aprendizaje utilizadas en sus clases en linea

permiten el desarrollo de estas.

Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes estan conscientes de la
importancia del desarrollo de las habilidades para su desarrollo profesional, pero
consideran que las clases en linea implementadas durante la pandemia casi no

incluyen estrategias que permitan su desarrollo.

Método

La investigacion se abordd desde un enfoque cuantitativo, utilizando un disefio
descriptivo paraidentificar la percepcion que tienen los estudiantes sobre la
importancia de las habilidades blandas en el empleo y la efectividad de las
estrategias de ensefianza y aprendizaje utilizadas por los profesores para
fomentarlas. Se utiliz6 un enfoque de tipo descriptivo, ya que este se define como
la informacion detallada respecto a un fenbmeno o problema para describir sus

dimensiones(variables) con precision (Hernandez, et al., 2014).

Como instrumento se utilizé la encuesta ya que, segun Garcia, Ibafiez, & Alvira
(1992):il a encuesta permite realizar wuna
representativa de un colectivo méas amplio, utilizando procedimientos

estandarizados de interrogacién con intencién de obtener mediciones cuantitativas

expl or a

de una gran variedad de caracter2sticas. 0

Para la encuesta aplicada se elaboré una lista con las principales habilidades
blandas (tabla 1) requeridas por los empleadores con base en los resultados
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presentados en varios estudios (Spkin, et al., 2006; Dijkgraff et al., 2009; Passow,

2012; American Society for Engineering Education, 2013 y Manpower Group, 2014).

Tabla 1. Habilidades blandas

Habilidades

Capacidad de trabajo en equipo Resolucién de problemas
Comunicacién oral y escrita Creatividad e innovacion
Dominio de lenguas extranjeras Capacidad de negociacion
Capacidad de resolucion de conflictos Pensamiento critico
Facilidad para relaciones interculturales Adaptacion al cambio
Administracion del tiempo Proactividad e iniciativa
Organizacion del trabajo Aprendizaje continuo
Responsabilidad Toma de decisiones
Tolerancia a la presion Liderazgo
Cumplimiento de plazos Administracion de negocios

Fuente: Elaboracion Propia

Se usO una escala de Likert de 1 a 5 para identificar el nivel de importancia que le
dan los estudiantes a cada una de las habilidades blandas que figuran en la lista.
La escala 1 indica que los estudiantes consideran que esa habilidad i n o
i mp or tpara tineempleo futuro, mientras que la escala 5 indica que es "muy
importante". Se afadieron 12 reactivos para determinar la percepcion de los
estudiantes sobre la importancia de adquirir estas habilidades en su desarrollo
profesional y determinar la eficacia de las estrategias de ensefianza y aprendizaje
utilizadas por los profesores.

La encuesta se aplico a través de la plataforma de Forms de Microsoft y fue enviada
por correo a cada estudiante. Con esta herramienta, los resultados se capturaron
en tiempo real a través de hojas de calculo Excel, donde se realiz6 la seleccién,
traduccion, intercalacion y codificacion de los datos, y se generaron las estadisticas

descriptivas y las gréaficas de los resultados.

La poblacion del estudio fueron 75 estudiantes de dos grupos de la carrera de
Ingenieria Telematica que estaban tomando cursos en linea con diversos
profesorescon un rango de edad de 20 a 24 afios, de los cuales 57 fueron del género

masculino y 18 del género femenino, se utilizé un muestro por conveniencia.
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Resultados

Para determinar la comprension que tiene los estudiantes con respecto a las
habilidades blandas, se les solicitd que eligieran de la lista de habilidades aquellas
gue consideraban habilidades blandas. De los 75 encuestados, el 96% considero la
capacidad de trabajo en equipo como una habilidad blanda, seguida por la
responsabilidad, el pensamiento critico, la adaptacion al cambio y la proactividad e
iniciativa con un 94%, 92%, 91% y 90% respectivamente (figura 1). Habilidades
como administracion de negocios y facilidad para relaciones interculturales se
encuentran entre las habilidades que mas del 40% de los encuestados no considero
como una habilidad blanda. Esto puede deberse probablemente a que los
estudiantes no estan expuestos a esas habilidades, ya que las unidades de
aprendizaje ofrecidas en su programa de estudios en su mayoria tienen una
orientacion técnica cuyo objetivo es desarrollar las habilidades duras requeridas

para el desempefio de su profesion.

Habilidades blandas

Administracién de negocios 51%
Relacion intercultural I  56%
Administracion de tiempo 65%
Cumplimiento de plazos I 76%
Toma de decisiones I 77%
Creatividad e innovacion I /3%
Liderazgo N 78%
Tolerancia a la presion I 80%
Organizacion del trabajo 80%
Aprendizaje continuo I 80%
Capacidad de negociacion I  33%
Dominio de lenguas extranjeras I————  85%
Resolucién de problemas IS 37%
Resolucién de conflictos 88%
Comunicacioén oral y escrita IS  39%
Proactividad e iniciativa I  00%
Adaptacion al cambio 91%
Pensamiento critico I 92%
Responsabilidad 94%

Trabajo en equipo INIIIEEEGEGEGEGGNGNGG 069

Figura 1. Habilidades consideradas habilidades blandas por los estudiantes
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Los datos obtenidos en las encuestas también mostraron que el 96% de los
estudiantes percibi6 la capacidad de trabajo en equipo como una habilidad blanda
muy importante para el empleo. La segunda habilidad blanda que los estudiantes
perciben como muy importante para el empleo es la responsabilidad con un 95%.
El 90% de los encuestados también considera el pensamiento critico como una
habilidad muy importante. La mayoria de los encuestados (88% y 86%
respectivamente) percibié que la resolucién de problemas, el dominio de lenguas
extranjeras, el cumplimiento de plazos y el liderazgo son algunas de las habilidades

gue mas solicitan los empleadores (figura 2).

Las habilidades blandas menos importantes para el empleo en funcién de la opinién
de los estudiantes son la facilidad para relaciones interculturales (42%) y la
administracion de negocios (64%). Esta opinién puede estar influenciada por la
exposicidon y la comprension de los estudiantes hacia el alcance del trabajo de un

ingeniero.

Habilidades Importantes

Relacion intercultural I 42%
Administracion de negocios I 64%
Tolerancia a la presion I 75%
Administracion de tiempo 75%
Aprendizaje continuo I 76%
Organizacion del trabajo 76%
Resolucion de conflictos NN /6%
Adaptacion al cambio I  30%
Capacidad de negociacion I 81%
Comunicacién oral y escrita 81%
Toma de decisiones 82%
Proactividad e iniciativa NI  32%
Creatividad e innovacion I 32%
Liderazgo I 86%
Cumplimiento de plazos I 86%
Dominio de lenguas extranjeras I———  86%
Resolucién de problemas 88%
Pensamiento critico I  00%
Responsabilidad I  95%

Trabajo en equipo 96%

Figura 2. Habilidades blandas consideradas importantes para el empleo por los estudiantes
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Para poder analizar la percepcion de los estudiantes sobre la importancia de adquirir
o desarrollar las habilidades blandas, se les pidid a los encuestados que indicaran
si estaban "Completamente de acuerdo”, "De acuerdo”, "Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo”, "En desacuerdo” o "Completamente en desacuerdo” con las

declaraciones dadas en la encuesta.

La mayoria de los estudiantes estuvofic omp |l et ament efide acuer doo
en que las habilidades blandas son un valor agregado para ellos y creen que
obtendran un mejor trabajo si cuentan con ellas (93% y 80% respectivamente). Sin
embargo, a pesar de que la mayoria de los encuestados (93%) estuvieron de
acuerdo en que pueden obtenerun mejor trabajo si han desarrollado o adquirido
algunas de las habilidades blandas; alrededor del 40% declaré que podra obtener
un trabajo con un salario alto aun cuando no cuente con habilidades blandas

desarrolladas (figura 3).

Opinion sobre las Habilidades Blandas

Las habilidades blandas son "necesarias" 84%

Las habilidades blandas son importantes para el
desarrollo profesional

Las habilidades blandas son realmente requeridas po

r
I 1Y
los empleadores 75%
Puedo conseguir un trabajo con alta paga, |nclusc_ 40%

aungue no cuente con habilidades blandas.

Las habilidades blandas son menos importantes que_ 30%

los conocimientos técnicos 0

Es mas dificil adquirir habilidades blandas que el

conocimiento técnico
Puedo conseguir un mejor trabajo si en mi formacion
adquiero habilidades blandas

Tengo valor agregado para poder obtener un buen,
empleo si cuento con algunas habilidades blanda:

95%

I 54%
80%

93%

Figura 3. Perspectiva de los estudiantes sobre las habilidades blandas.

Alrededor del 75% de los encuestados estuvo de acuerdo en que los empleadores
realmente hacen hincapié en las habilidades blandas para elegir a sus empleados
y alrededor del 95% percibe que las habilidades blandas son importantes para el
desarrollo profesional. Solamente el 30% de los estudiantes considera que las
habilidades blandas son menos importantes que los conocimientos técnicos

(habilidades duras). Lo anterior refleja que los estudiantes son conscientes de la
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importancia de adquirir estas habilidades para tener un mejor desempefio
profesional. Finalmente, el 54% de los estudiantes piensa que las habilidades
blandas son mas dificiles de adquirir en comparacion con el conocimiento técnico.
Esto se debe probablemente a la naturaleza del programa de estudios de los

encuestados, que se centra mas en desarrollar las habilidades duras.

Con respecto la percepcion de los estudiantes sobre a la efectividad de las
estrategias utilizadas por los profesores en las clases en linea para fomentar el
desarrollo de las habilidades blandas, se les proporcioné a las encuestados una lista
de estrategias de ensefianza y aprendizaje para que indicaran cuales de ellas
utilizan los profesores en las clases en linea. Ademas, se les pidié que describieran
las actividades asignadaspor los profesores en las clases en lineae indicaran si
consideraban que estas actividades los ayudaban al desarrollo de sus habilidades
blandas. Finalmente, se les preguntdé si consideraban que en el proceso de

ensefanzase fomentaba suficientemente las habilidades blandas.

El 54% de los encuestados reporté que los profesores no estan utilizando ninguna
de las estrategias descritas para el desarrollo de las habilidades blandas,ademas,
la mayoria de los estudiantes reporta que los profesores se limitan a compartir
presentaciones y documentos en alguna plataforma digital, generan cuestionarios o
examenes con la informacion compartida y asignan préacticas donde puedan aplicar
los conceptos adquiridos, olvidando por completo fomentar el desarrollo de las

habilidades blandas (figura 4).

Estrategias

Webquest
Resolucién de problemas

Organizadores graficos (cuadros sindpticos,...

Ninguna

Mapas conceptuales y redes semanticas
Juego de roles

Investigacion con tutoria

Estudios de caso

Elaboracién de restimenes o ensayos
Elaboracién de proyectos
Debates y discusiones guiadas

Aprendizaje cooperativo

Figura 4. Estrategias utilizadas para el desarrollo de habilidades blandas.

0%

30%
0%
- JLbH
0%
0%
0%
0%
I, 0%
I 5%
0%
0%
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Solo el 15% de los estudiantes reportéque alguno de los profesores utilizO como
estrategia el aprendizaje basado en proyectos, la cual les permitié desarrollar las
habilidades de trabajo en equipo, administracion del tiempo y capacidad de
negociacion. Un 20% de los estudiantes reportd el uso de la estrategia de
elaboracion de resimenes 0 ensayos, y desde su perspectiva esta estrategia les
ayudo a fortalecer el pensamiento critico y la comunicacion oral. Finalmente, un 30%
de los estudiantes dijo que los profesores utilizaron el aprendizaje basado en
problemas, lo que desde su perspectiva les permitié desarrollar habilidades como la

resolucién de problemas, toma de decisiones y tolerancia a la presion.

Discusion de resultados.

Uno de los principales problemas encontrado en el estudio es el disefio e
implementacion de los cursos en linea que se estan impartiendo actualmente, los
cuales se limitan a compartir contenidoy de acuerdo con Zayapragassarazan
(2020), el aprendizaje en linea no es solo realizar sesiones de videoconferencia o
compartir diapositivas, videos y documentos de PowerPoint con los estudiantes. La
educacién en linea solo puede ser efectiva si promueve el aprendizaje activo en los
alumnos al brindar oportunidades para leer, escribir, discutir, pensar, hacer
preguntas, resolver problemas, analizar y crear cosas nuevas segun el contenido
de aprendizaje y que de esta manera puedan adquirir tanto los conocimientos como

las habilidades duras y blandas necesarias.

El aprendizaje en linea ha sido reconocido como una forma eficaz de mejorar la
calidad de la ensefianza y aprendizaje en las IES,derivado de las diversas
posibilidades que ofrece para la motivacion, la satisfaccion y la interaccion de los
estudiantes (Bignoux & Sund, 2017; Belaya, 2018). Ademas, en el entorno actual
de aislamiento social debido a la pandemia de Covid-19 puede ser una forma eficaz
para que los estudiantes puedan continuar con su educacion; sin embargo, se
necesita aplicar estrategias de ensefianza y aprendizaje adecuadas para que los
estudiantes adquieran las competencias y habilidades blandas y duras necesarias

para su vida personal y profesional.
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Finalmente, el analisis de los resultados de la encuesta muestra que los estudiantes
son conscientes de la importancia del desarrollo de las habilidades blandas, para
su progreso personal y profesional. Con base en los comentarios recibidos, es
posible realizar acciones que puedan contribuir a la calidad de la educacion.
Ciertamente se debenincluir en las clases en linea diversas estrategias de
ensefianza y aprendizaje que fomenten en mayor medida el desarrollo de las

habilidades blandas.

Conclusiones y Recomendaciones

En los programas de estudio de ingenieria de las IES generalmente no se le da
importancia al desarrollo de las habilidades blandas y con la situacion actual debida
a la pandemia de Covid-19 esto se ha acrecentado, la mayoria de los profesores al
tener que migrar a un modelo de ensefianza en linea estdn mas preocupado por
poder transmitir los conocimientos y habilidades técnicas olvidando por completo el
desarrollo de las habilidades. No obstante, los resultados obtenidos en este trabajo
demuestran que los estudiantes son conscientes, comprenden y perciben que las

habilidades blandas son importantes para su futuro empleo.

Es necesario que los profesores no pierdan de vista la importancia de las
habilidades blandas en la formacién de los estudiantes y asi concientizarlos para
que las desarrollen en sus estudios universitarios. Por lo que, los docentes deben
adoptar un nuevo enfoque de ensefianza en linea, integrando en donde integren
estrategias didacticas que propicien el desarrollo de habilidades duras, asi como de
habilidades blandas, dado que estas se adquieren a través de experiencia o
moldeamiento intencional, y asi puedan tener una formacién integral que

actualmente buscan los empleadores.
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Resumen

Derivado de la pandemia por COVID-19, se han presenciado cambios trascendentales en las formas
de trabajar en todos los sectores de la economia, incluyendo desde luego al sector educativo. Las
instituciones educativas en las que se imparten clases presenciales, de la noche a la mafana, se
vieron en la necesidad de continuar con clases a distancia (virtual y en linea). Es una realidad que
la mayoria de las escuelas y sus comunidades no estaban preparadas para hacer frente a dicha
situacién atipica. Por lo antes expuesto el objetivo fue el desarrollo de un recurso didactico digital
(RDD) como apoyo pedagdgico, en las clases a distancia, de la unidad de aprendizaje Finanzas
empresariales que se imparte en la Escuela Superior de Computo (ESCOM) del Instituto Politécnico
Nacional (IPN). Con base en una investigacion aplicada se realiz6 un analisis documental y
posteriormente se construyd el RDD. Dicha construccion obedece a los criterios considerados para
la elaboracién de recursos didacticos digitales que proponen los autores consultados, y
especificamente en los exigidos y evaluados por la Unidad Politécnica para la Educacion Virtual
(UPEV) del Instituto Politécnico Nacional (IPN), que se centran especificamente en aspectos
pedagdgicos, editoriales, graficos y técnicos.

Palabras clave: ensefanzai aprendizaje, clases a distancia, COVID-19, recurso didactico digital,
evaluacion.

Abstract

As a result of the COVID-19 pandemic transcendental changes have been witnessed in the ways of
working in all sectors of the economy, including, of course, the educational sector. Educational
institutions in which face-to-face classes are taught, overnight, were forced to continue with distance
classes (virtual and online). It is a reality that most schools and their communities were not prepared
to face this atypical situation. Therefore, the objective was the development of a digital didactic
resource (RDD) as a pedagogical support, in distance classes, of the Business Finance learning unit
taught at the Escuela Superior de Computo (ESCOM) of the National Polytechnic Institute (IPN).
Based on applied research, a documentary analysis was carried out and subsequently the RDD was
constructed. This construction obeys to the criteria considered for the elaboration of digital didactic
resources proposed by the consulted authors, and specifically to those required and evaluated by the
Polytechnic Unit for Virtual Education (UPEV) of the National Polytechnic Institute (IPN), which are
specifically focused on pedagogical, graphic and technical aspects.

Keywords: teaching process i learning, remote classes by COVID-19 pandemic, digital teaching
resource, criteria for the evaluation of digital teaching resources
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Introduccién

El uso vertiginoso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) esta
cada vez mas presente en todos los ambitos de la vida humana; se han convertido
una realidad en las aulas, en muchos casos una realidad desaprovechada
principalmente por obstaculos como organizaciones escolares poco flexibles, falta
de cultura y alfabetizacion digital, o incluso por una escasa o inadecuada formacién
docente para la implementacion de las TIC en el aula (Mirete, 2010).

Actualmente, a partir de marzo del 2020 a raiz de la pandemia por la COVID-19, los
cambios antes mencionados se han acentuado aln mas. Especificamente en el
ambito educativo, de la noche a la mafiana las instituciones educativas en las que
se imparten clases presenciales se vieron en la necesidad de continuar con sus
clases, pero ahora de manera no presencial. Es un hecho que la mayoria de las
escuelas y sus comunidades (autoridades, docentes, alumnos, personal
administrativo y de apoyo) no estaban preparadas para hacer frente a esta situacion
atipica, que ha dado lugar a un cambio drastico en las formas de trabajar y, desde

luego, de llevar a cabo el proceso de ensefianza i aprendizaje.

Dentro de este contexto, los actores involucrados se dieron a la tarea de emprender
las acciones necesarias que les permitieran dar continuidad con las clases, lo que
sin duda ha representado grandes desafios. En lo que respecta a los docentes, una
vez que empezaron a impartir clases mediadas por la tecnologia se vieron en la
necesidad de redisefar las estrategias de ensefianza i aprendizaje que venian
utilizando. Este redisefio podria contemplar, entre muchos otros aspectos, el
desarrollo de recursos didacticos digitales (RDD). Por lo antes expuesto se decidio
realizar una investigacion aplicada que tuvo por objetivo la construccién de un
recurso didactico digital (RDD) de la unidad tematica Il de la unidad de aprendizaje
Finanzas Empresariales como apoyo al proceso ensefianza-aprendizaje en la

modalidad no presencial.
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Marco tedrico-contextual
El proceso de ensefianza i aprendizaje

La principal pretension de las instituciones educativas es lograr el aprendizaje de
los estudiantes. Para lograrlo se debe promover, entre otros aspectos, una
ensefianza planeada, con intervenciones didacticas oportunas y pertinentes; es
decir, una enseflanza intencionada. Enseflanza y aprendizaje son actividades
estrechamente relacionadas; de acuerdo con los enfoques educativos mas
recientes, el aprendizaje debe ser entendido como un proceso de construccion de
conocimiento de la realidad, que se desarrolla en la mente de cada persona (Oliver,
2007; Ruiz, 2012); en tanto que la ensefianza debe concebirse como una ayuda
ajustada y necesaria a los procesos de construccion que realizan los alumnos sobre
los contenidos programados (Diaz Barriga y Hernandez 2010). Tal como menciona
Meneses (2007) Al a ensefanza no pued
aprendizaje; y esta realidad relaciona no solo a los procesos vinculados a ensefar,
sino tambi®n a aquellos vinculados a
relevancia el proceso de enseflanza i aprendizaje que se concibe como el espacio
de interaccion dinamica, donde el principal protagonista es el alumno y el profesor
es el facilitador de los procesos de aprendizaje (Abreu, Barrera, Breijo y Bonilla,
2018).

Autores estudiosos del tema concuerdan que los principales componentes
didacticos del proceso ensefianza i aprendizaje son: el profesor, los estudiantes,
los objetivos educativos, los contenidos, el contexto, la estrategia didactica, la
evaluacion, los medios, materiales y recursos didacticos (Marqués, 2011; Abreu et
al., 2018).

Recursos didacticos digitales

Los recursos educativos son necesarios en la construccion de los aprendizajes; en
este sentido, Zapata (2016) argumenta que cada aprendizaje requiere de
condiciones especificas que se determinan a través de procesos de planificacion y

de evaluaci - n; el autor enfatiza que
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determinadas por dos elementos: los recursos educativos y las estrategias de

ensefianza,yporlaint er acci -n de amboso (p. 3).

En las ultimas décadas la insercion de las TIC en la educacion ha posibilitado el
desarrollado y la utilizacién de materiales y recursos didacticos digitales. De acuerdo
con Fernandez, Dominguez y de Armas (2013) un material didactico digital es un
recurso en formato digital utilizado en el proceso de ensefanza i aprendizaje. Para
el Instituto Politécnico Nacional, un recurso didactico digital (RDD) se define como
todo aquel contenido educativo presentado en formato digital, que sirve como
sustento y/o soporte pedagdgico para promover el aprendizaje en sus diferentes
modalidades: escolarizada (presencial), no escolarizada (abierta, a distancia,
virtual) y mixta. (UPEV, IPN, 2021).

En definitiva, los recursos didacticos son elementos que pueden contribuir a
proporcionar a los estudiantes informacion, técnicas y motivacion que faciliten sus
procesos de aprendizaje. La eficacia de estos recursos dependera en gran medida
de la manera en la que el profesor oriente su uso en el marco de la estrategia

didactica que esta utilizando (Marqués, 2011).

De acuerdo con Abud 2005 (citado por Aguilar et al., 2014) en el ambito informatico
no existen estandares internacionales especificos para la evaluacién de software
educativo; por lo que la autora propone un conjunto de métricas basadas en el
estandar 1SO-9126. Por otro lado, Cepeda, Gallardo y Rodriguez (2017) resaltan
gue algunas investigaciones recientes parecen poner de relieve el notable grado de
desconocimiento que existe sobre los modelos y guias de evaluacion de materiales
impresos y digitales; al respecto manifiestan que para analizar materiales didacticos
digitales se deben considerar las siguientes dimensiones: tecnolégica, de disefio,

pedagdgica, de contenido y de evaluacién y seguimiento.

Asimismo, Fernandez, et al., (2013) proponen un modelo de calidad con diez
criterios agrupados en: criterios de calidad didactica (documentacion didactica;
calidad de los contenidos: reflexion, critica e innovacion; interactividad,
adaptabilidad; y motivacion) y calidad tecnolégica (formato y disefio, usabilidad,

accesibilidad, reusabilidad e interoperabilidad).
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En cuanto a recursos didacticos digitales se refiere, el IPN a través de la UPEV se
encarga de establecer los criterios de calidad y de evaluacién ponderando cuatro
aspectos fundamentales: pedagaogico, editorial, técnico y grafico; para cada uno de
dichos aspectos la instancia antes mencionada ha desarrollado una serie de

indicadores contenidos en una guia de evaluacion.

Resultados (descripcion del recurso didéctico digital)

La estructura del recurso esta conformada por diferentes elementos respetando el
formato de un archivo html con hojas de estilo Cascading Style Sheets (css), y con
secuencias programadas en JavaScript, sobre un servidor web utilizando el

framework Django basado en Python.
El RDD tiene dos paginas: una pagina principal y una pagina de contenido.
a. Péagina principal

Cuenta con un menu de inicio con los siguientes botones de navegacion:
bienvenida, unidad de competencia, metodologia, evaluacién, contactos y

requerimientos (Figura 1).

Figura 1. Pagina principal del RDD

inanzas
Empresariales

RDD
Unidad 2 de la UA
Finanzas Empresariales:

Impe

E0E0]

ROD Unidad 2 de la UA Finanzas Empresarisles: importancia y utlizacon de la informacién financera by
[r——

Creado a partic de la obea en

Fuente: elaboracion propia

A continuacion, se describen brevemente las secciones antes mencionadas:

i Bienvenida. En pocos renglones se da la bienvenida a los estudiantes y
se dan a conocer las expectativas acerca del desempefio de los actores

participantes (alumnos y profesores)

Vol. 2, nUmero5, enerodiciembre de 21 ISSN 24488135



AMMCI,Memorias de Congresos

1 Unidad de competencia. Especifica el propésito de la unidad temética,
mismo que se explicita en el programa sintético de la unidad de

aprendizaje

1 Metodologia. Se precisa el uso y funcion del recurso didactico. Describe
a grandes rasgos la metodologia a seguir para abordar los contenidos;
explica como se utilizara el recurso para desarrollar las competencias
propuestas y da al estudiante un panorama de lo que encontrara y lo que

se espera de él en cuanto a su desempefio

1 Evaluacién. Se dan a conocer el tipo de actividades que se realizaran

para la evaluacion de los aprendizajes

1 Contactos. Para dudas o comentarios sobre se proporcionan los correos
instituciones del equipo de docentes que participaron en la elaboracion
del RDD

1 Requerimientos. Se especifican los requerimientos técnicos para acceder

y hacer uso del RDD

Para acceder a la pagina de contenido se da clic en el botén ir al recurso, el cual

se encuentra en la parte central derecha (figura 1).

b. Péagina de contenido

Con la intencién de facilitar la navegacion y consulta, la pagina de contenido esta
basada en vistas dado que es dinamica al mantener el enlace, ya que el contenido
del tema que se muestra varia en funcién del tema seleccionado (es decir el
contenido siempre esta cambiando); adicionalmente a los contenidos, se tiene un
menu con los siguientes botones de navegacion: glosario, presentaciones,

referencias y material de apoyo (figura 2).

Figura 2. Pagina de contenido del RDD
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Finanzas Empresariales

: Glosario Presentaciones Referencias Material de apoyo
RDD Unidad 2

Introduccion

nsi T zas
uperior de Computo (ESCOM) del Instituto Politécnico Nacional 1 (IPN), y 5.

Fuente: elaboracién propia

A continuacioén, se describen los elementos de la pagina de contenido:

T

Introduccion. Se da un panorama general de la estructura y de la
organizacion de los contenidos; se hacen algunas interrogantes con el
propésito de despertar el interés por los contenidos de la unidad tematica. Y
al mismo tiempo se da un panorama de la importancia y la aplicacion que

tienen las finanzas empresariales en las organizaciones

Contenidos. En este apartado se encuentra la explicacion de cada uno de los
temas; adicionalmente, al final de algunos de estos se puede visualizar
botones en los que al hacer clic se pueden consultar o bien descargar
lecturas complementarias, actividades de aprendizaje, otros recursos de

apoyo y links a videos de internet (figuras 4 y 5)

Glosario. En esta seccibn al teclear un término contable o financiero (incluido
en el RDD) se mostrara su significado con la intencién de enriquecer los

contenidos

Referencias. Se enlistan las fuentes de consulta con base en las cuales se

desarrollaron los contenidos de la unidad teméatica

Presentaciones. Se incluye una presentacion en PowerPoint con los

contenidos de la unidad tematica

Material de apoyo. En esta seccion estan disponibles algunos formatos,
organizadores graficos lecturas y las actividades de aprendizaje a desarrollar

en la unidad tematica
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Es importante destacar que la seccién de contenidos se desarrollo con base en la
unidad temética Il del programa sintético de la unidad de aprendizaje Finanzas
Empresariales, que se imparte en la ESCOM del IPN. Se intentd redactar el texto
en forma clara y sencilla, con un lenguaje como el utilizado al impartir una clase en

el aula (dirigiéndose a los alumnos).

El contenido (temas y subtemas) se encuentra en la parte izquierda del RDD; en
todo momento permanece completo y visible para el usuario. Para consultar algun
tema o subtema basta ubicarlo y al hacer clic sobre él, se despliega la informacion
y explicacion respectiva (Figura 3);

Figura 3. Explicacion del tema o subtema seleccionado

Finanzas Empresariales

Glosario Presentaciones Referencias Material de apoyo
RDD Unidad 2 £t

ntroduccién

2.1 La informacion financiera

II 2.1 La informacién financiera

Fuente: elaboracién propia

inmediatamente después, al terminar la explicacion, el estudiante podra encontrar
lecturas complementarias, materiales de apoyo, videos sobre el tema y la (s)

actividad(es) de aprendizaje a desarrollar (figura 4 y 5).

Figura 4. Lecturas y material de apoyo
En la siguiente lectura se abordan a detalle las principales cuentas que conforman al estado de situacion financiera.

s del estado de situacion
de posicién financiera o

2.3.1.1 Estructura del
estado de situacion
financiera

& Actividad 22

Fuente: elaboracion propia
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Figura 5. Videos explicativos

| 23 Estados Financieros Bsicos

~ estados
financieros

Balance
General

Fuente: elaboracién propia

En lo que se refiere a las actividades de aprendizaje es importante sefialar que
algunas estan disefiadas para para llevar a cabo una evaluacion formativa y otras
para la evaluacién sumativa. En cuanto a su estructura cada actividad cuenta con:
un numero de actividad; titulo; datos (nombre del estudiante, fecha y grupo); la
especificacion de si tiene o no valor en la evaluacion; instrucciones detalladas y si

fuera el caso se enuncian los criterios de evaluacion (figuras 6 y 7).

Figura 6. Actividad de aprendizaje sin valor para la evaluacién

% FINANZAS EMPRESARIALES
B G e

Nombre:
Valor en la evaluacion:
Fecha: ..
Evaluacién
Grupo: formativa

Instrucciones » Lee cuidadosamente y en cada caso realiza lo que se solicita
B * Guarda tu documento con la siguiente nomenclatura:
apellidonombre_Act2.3

- Sube tu actividad en el espacio designado para ello en la plataforma
indicada por tu profesor(a)

De la siguiente lista de cuentas (partidas) de activo, pasivos y capital contable, especifica
en cada caso, a qué clasificacién corresponden: activo circulante (AC), activo no
circulante (ANC), pasivo a corto plazo (PCP), pasivo a largo plazo (PLP) y capital contable
(CQ).

CLASIF
AC | ANC | PCP | PLP | CC

1._Renta pagada por
2. Papeleria y articulos de escritorio pagados por

._Franquicia

__Edificio

Patente

__Terreno
Cuentas por pagara (24 meses)
Anticipo de clientes
Equipo de computo

0. Seguros y fianzas

Fuente: elaboracion propia

Cabe mencionar que se intento disefiar actividades de aprendizaje contextualizadas
y de interés para los alumnos; algunas representan un desafio al llevar a los
estudiantes a poner en practica y articular, en situaciones de la vida real, aquello

gue han aprendido, con lo que se promueve el aprendizaje significativo.
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Figura 7. Actividad de aprendizaje con valor para la evaluacion

%% FINANZAS EMPRESARIALES
3 / =

Estado de situacion financiera
“El Trébol”

Nombre:
Valor en la evaluacion:

Fecha:
2 puntos

Grupo:

Instrucciones * Lee con atencién el siguiente ejercicio y resuelve lo que se pide
= Guarda tu documento con la siguiente nomenclatura:
apellidonombre_Act2.8

» Sube tu actividad en el espacio designado para ello en la plataforma
indicada por tu profesor(a)

Criterios de « Resultados
evaluacioén Estrucvtura‘ )

* Organizacion

* Entrega oportuna

Fuente: elaboracién propia

La funcion del RDD desarrollado, independientemente de la modalidad educativa
en la que se utilice, es la de apoyar y facilitar el proceso de ensefianza i aprendizaje;
promover el aprendizaje autbnomo para que el estudiante aprenda a aprender,
dirija, controle, regule y evalle su aprendizaje. La evaluacion es una actividad muy
compleja, en este recurso solo se incluyé una pequefa evaluacion (figura 8) con
reactivos de opcion multiple que aparecen en forma aleatoria; al concluir la
evaluacion el estudiante obtendra su resultado y una retroalimentacion que

evidencia aciertos y errores.

Figura 8. Evaluacion

nidad tematica. Te

e & Evaluacién

2.3.2.2 Cuentas del
estado de resultados

idad temética

Fuente: elaboracion propia

El dltimo rubro del RDD es el cierre de la unidad tematica, misma que se puede

visualizar en la figura 9.
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& ey

Finanzas Empresariales
RDD Unidad 2

Introduccion
2.1 La informacion financiera

2.2 Las Normas de Informacién
Financiera (NIF)

2.2.1 Importancia de las
Normas de Informacion
Financiera (NIF)

2.3 Estados Financieros Basicos

2.3.1 Estado de situacion
financiera

2.3.1.1 Estructura del
astado de situacian

Figura 9. Cierre de la unidad tematica

Glosario Presentaciones Referencias Material de apoyo

Cierre de la unidad tematica

iFelicidades! ya concluiste esta unidad temética. Ahora tienes un panorama mas claro acerca de qué es la informacién
financiera, de dénde se obtiene, asi como los estados financieros en los que se muestra. Adicionalmente, cuentas con
conocimientos basicos sobre la construccion de dos de los estados financieros mas importantes (estado de situacion
financiera y estado de resultados); qué normatividad hay al respecto, y sobre todo la relevancia y el impacto que tiene la
informacion financiera en la toma de decisiones empresariales.

Esperamos que este RDD te haya sido de gran utilidad.

{iGRACIAS!!

Fuente: elaboracién propia

Metodologia

La metodologia seguida en el desarrollo de este RDD (de la Unidad tematica Il de

la Unidad de Aprendizaje Finanzas empresariales) esta basada en investigacion

aplicada considerando los criterios para la elaboracion y evaluacion de recursos

didacticos digitales propuestos por los autores consultados, y especificamente en

los proporcionados por la Unidad Politécnica para la Educacién Virtual UPEV del

IPN (2021). De acuerdo con dicha instancia, los recursos didacticos digitales deben

tener fundamentos pedagdgicos, técnicos y de disefio grafico pertinentes que

apoyen al proceso ensefianza i aprendizaje para asi elevar la calidad educativa.

Dichos fundamentos estan contenidos en la figura 10.

Figura 10. Valoraciones y aspectos contemplados en la evaluacion de los RDD

Criterios de evaluacién

Pedagdgicos

Editoriales

Técnicos

Disefio grafico

Introduccién
Competencias
Metodologia

Agenda de actividades
Guia del estudiante
Tabla de evaluacion
Glosario

Recursos de apoyo
Contenidos

Recursos multimedia
Actividades y evaluacién

Criterios generales

Bibliografia

Glosario

Citas textuales

Politicas de inclusién
Licencia y derechos de autor

Criterios generales

Agenda de actividades
Recursos de apoyo

Criterios generales

Criterios generales

25puntos

25 puntos

25 puntos

25 puntos

Fuente: https://www.ipn.mx/assets/files/dev/docs/DIl/02GuiaEvaRDD.pdf
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Conclusiones

La pandemia por COVID-19 ha impactado en la forma de vivir, de hacer, de trabajar
y desde luego de llevar a cabo el proceso ensefianza i aprendizaje. Dentro de este
contexto, el uso de la tecnologia ha posibilitado, en muchos casos, continuar con
las clases en una modalidad a distancia; ofreciendo nuevas y variadas posibilidades
tanto a profesores como a estudiantes. Una de dichas posibilidades es
precisamente la construccion de recursos didacticos digitales, que elaborados y
utilizados con pertinencia pueden tener un gran potencial al facilitar, fortalecer y

enriquecer al proceso de ensefianza | aprendizaje.

El RDD tema central de este trabajo, se construy6 con la intencion de apoyar al
estudiante en su proceso de aprendizaje: al poder acceder, con conexién a internet,
al desarrollo y explicacion de los contenidos y asi no solo favorecer la autonomia

sino también aprender a su propio ritmo.

Cabe resaltar que este RDD se desarroll6 en el periodo mayo-diciembre de 2020;
se encuentra en el proceso de evaluacién por parte de la UPEV del IPN; mientras
tanto en el semestre febrero-junio 2021 se esta piloteando en siete grupos de la

ESCOM (aproximadamente doscientos cincuenta estudiantes).

Una vez que termine el semestre seria interesante indagar sobre la percepcion y
valoracioén tanto de alumnos como de profesores sobre la utilizacién de este RDD,

para asi detectar areas de oportunidad y en la medida de lo posible atenderlas.

Por la premura y para poder ser utilizado por los alumnos durante la pandemia, el
RDD unicamente se desarroll6 para una unidad tematica Il, por ser la mas extensa
de la unidad de aprendizaje y porque por experiencia, de los profesores que
impartimos la unidad de aprendizaje, sabemos que es la unidad tematica que mas
se dificulta para los estudiantes; sin embargo, se esta trabajando para escalar el
RDD y contemple las cinco unidades tematicas que conforman la unidad de
aprendizaje.
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Resumen

En esta propuesta, como experiencia docente, se describen los elementos que integran la planeacion de la
evaluacion de los aprendizajes de una unidad temética de la Unidad de aprendizajeQuimica Aplicada,
correspondiente al segundo semestredel mapa curricular de la Carrera de Ingenieria en Comunicaciones y
Electrénica (ICE), de la Escuela Superior de Ingenieria Mecénica y Eléctrica (ESIME, UC) del Instituto
Politécnico Nacional (IPN). La metodologia que se sigui6 estd basada en un analisis cualitativo para la
descripcion de cada uno de los elementos que integran la planeacion de los aprendizajes de la unidad teméatica
a la que se hace referencia, considerando la evaluacion autentica, aprendizaje in situ, alineamiento constructivo
y evaluacion formativa, Los resultados que se espera después de su implementacion, es disminuir la
subjetividad de la evaluacion de los aprendizajes de los contenidos tematicos de la asignatura de Quimica
Aplicada, mejoras continuasen los aprendizajes a través de la metacognicion, por medio de que el docente haga
del conocimiento de los resultados de evaluacién haciendo uso de instrumentos de evaluacién disefiados por
el mismo, y conocidos, analizados y aplicados por los estudiantes previo a la entrega de sus evidencias de
evaluacion, que el estudiante realice diferentes tipos de evaluacion: Autoevaluacion, coevaluacion y el docente
realice la heteroevaluacion, en sus diferentes momentos: diagnostica, formativa y sumativa. Como conclusién
principal se tiene que el uso de una planeacion de la evaluacién de los aprendizajes trae como consecuencia
una evaluacién objetiva y mejora continua de los aprendizajes través de la metacognicion.

Palabras Claves: planeacion de la evaluacion, metacognicién, evaluacion autentica, aprendizaje en sitio,
alineamiento constructivo, evaluacién formativa.

Abstract

In this proposal, as a teaching experience, the elements that make up the planning of the evaluation of the
learning of a thematic Unit of the Applied Chemistry Learning Unit, corresponding to the second semester of the
curriculum map of the Career of Communications and Electronics Engineering are described. (ICE), from the
Higher School of Mechanical and Electrical Engineering (ESIME, UC) of the National Polytechnic Institute (IPN).
The methodology that was followed is based on a qualitative analysis for the description of each of the elements
that make up the planning of the learning of the thematic Unit to which reference is made, considering the
authentic evaluation, learning in situ, constructive alignment and formative evaluation, the results that are
expected after its implementation, is to reduce the subjectivity of the evaluation of the learning of the thematic
contents of the subject of Applied Chemistry, continuous improvements in learning through metacognition, by
means of the teacher makes the evaluation results know by making use of evaluation instruments designed by
himself, and know, analyzed and applied by the students prior to the delivery of their evaluation evidence, that
the student performs different types of evaluation: Self-evaluation, co evaluation and the teacher carry out the
hetero-evaluation, at different times: diagnostic, formative and summative. The main conclusion is that the use
of a learning evaluation planning results in an objective evaluation and continuous improvement of learning
through metacognition.

Keywords: assessment planning, metacognition, authentic assessment, on-site learning, constructive
alignment, formative assessment.
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Introduccién

La presente investigacion refiere los temas de evaluacion autentica, aprendizaje in
situ, alineamiento constructivo y evaluacién formativa. Para el caso de la evaluacién
auténtica la organizacion de las actividades de ensefianza deben ser congruentes
con las evidencias de evaluacion (Diaz Barriga, Frida, 2005), hay diversidad en las
estrategias o metodologias que el docente puede considerar en la planeacion para
enfocarse en una evaluacion auténtica, entre ellas se tienen: la realizacion de
proyectos, resolucion de problemas, el andlisis de casos y aprendizaje basado en
problemas, estos se pueden aplicar siempre y cuando se lleven a cabo en
situaciones reales, con relevancia social y que le sirva al estudiante en su

desempefio académico, profesional y a lo largo de la vida.

Para el caso del aprendizaje in situ, las estrategias de ensefianza y de aprendizaje,
consideradas por el docente, deben ir de la mano o alineadas entre si. Diaz Barriga
(2006) describe que la reconsideraciéon para dar vigencia a las teorias y propuestas
educativas, referentes al aprendizaje significativo, en donde la meta principal es la
construccion del conocimiento, habilidades y actitudes de alto nivel, es necesario
gue los estudiantes hagan suyas y apliquen las estrategias, que las puedan adaptar

y que les cooperen en la solucion de problemas reales de la profesion.

En lo que se refiere al alineamiento constructivo, la relevancia en esta teoria es
describir claramente los objetivos del aprendizaje de la unidad de aprendizaje en
funcién de la taxonomia SOLO, (John Biggs, 2006) en donde la competencia se
debe describir considerando los niveles de aprendizaje, que deben ser afines con

las evidencias de evaluacion.

Para el enfoque formativo, es importante considerar las actuaciones y desempefos
de los estudiantes para asegurar los aprendizajes esperados, para ello se aplican
las diversas formas de evaluacion a través de instrumentos de evaluacion, por
ejemplo, las rubricas, Dias Barriga (2005) las considera instrumentos de evaluacion
gue constituyen criterios de la vida real y sirven para medir el trabajo realizado por
los estudiantes, implica una evaluacion progresiva, autentica y reflexiva en el mundo

de la autoevaluacion.
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En ese mismo contexto, las rdbricas apoyan al docente en la evaluacion de
diferentes estrategias de aprendizaje, en donde la relevancia es la coevaluacion,
esta implica que los estudiantes conozcan lo que estan haciendo sus pares, cOmo

lo hacen y como se puede mejorar.

El docente realiza la heteroevaluacion, con la finalidad de realizar realimentacion de
las evidencias de evaluacion, con la finalidad de mejorar continuamente aplicando

la metacognicion.

La investigacion de esta problematica social, se realizo por el interés de desarrollar
y aplicar la evaluacidon auténtica, el aprendizaje in situ y la evaluacion formativa,
para que los estudiantes comprendan y apliquen los conocimientos en los contextos
reales de la profesion, para ello este trabajo hace la propuesta de incluir en la
planeacién estrategias de ensefianza y aprendizaje, en donde se aplique uno de los
pilares de | a educaci-n que se denomi
en considerar que el estudiante se desempefie en los contexto reales, en donde
pueda vivir, experimentar, reflexionar y aprender de manera real los contenidos
tematicos, la idea es que ellos construyan su conocimiento a partir del desempefio

en los espacios reales y de contexto.

Para incluir la evaluacion del aprendizaje situado en la planeacion, se consideran
los espacios fisicos reales y recursos que hay en las escuelas, que estos se pueden
aprovechar para tener un aprendizaje

relevancia en los desempefios de la vida académica y profesional, para que los
resultados le sirvan a lo largo de la vida, ademas de que siempre se haga con la
finalidad de construir un conocimiento que le sirva al estudiante en su desempeifo

académico.

Desarrollo.

En el disefio del plan de evaluacionde los aprendizajes de la Unidad Tematica de
Quimica Aplicada del segundo semestre de la carrera de ICE, se integraron los

diversos elementos que la caracterizan considerando las siguientes fases:
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Fase 1: Descripcion de la unidad de aprendizaje (ver tabla 1 en anexos)

Fase 2: Resultados de aprendizaje (ver tabla 2 en anexos)

Fase 3: Actividades de los involucrados en el proceso. (ver tabla 3 en anexos)
Fase 4: Evaluacion de los aprendizajes (ver tabla 4 en anexos)

Fase 5: Narracion de las clases:

Clase 1:

1. Explicar el encuadre de la unidad, se da la bienvenida a los estudiantes a la
escuelay al grupo.

2. Describe y aplica una dinamica grupal, para ello los estudiantes reflexionan
y comparten informacion relevante: Nombre, deporte que practican,
actividades extraclase que realizan y decir si la carrera en la que estan
inscritos es la de su eleccion.

3. Se describen las evidencias de evaluacion:

1 Evidencia 1: Realizar un video en donde se evidencie la aplicaciéon de las
leyes de los gases ideales y reales en casos reales en la vida.

1 Evidencia 2: Diseflan una presentacion oral en trabajo colaborativo
apoyado de diapositivas disefiadas en Power Point, para describir la
aplicacion de la ley de Graham y la ley de Dalton en la vida cotidiana,

1 Evidencia 3: Aplicacién del ABP (aprendizaje basado en problemas) para
resolver problemas de aplicacion de las leyes de los gases ideales y
reales.

1 Evidencia 4: la actitud, esta se evalla a través de la observacion por parte
del docente: Honestidad, responsabilidad, puntualidad, respeto hacia los
demas, ética.

Describir los instrumentos de evaluacion.

Se forman equipos para trabajo colaborativo ( 4 integrantes por equipo).

Se asignan las actividades para trabajo colaborativo

N o g A

la evaluacion de los problemas resueltos se hace de forma individual.
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8. la actitud es evaluada a lo largo de la formacion de la unidad 1,

9. Para la siguiente clase se solicita a los estudiantes traer al aula diferentes

materiales, en estado sélido, liquido y gaseoso (se sugieren algunos), asi

mismo traigan y hagan las actividades que se describen:

i

En estado sdlido: botellas de plastico, de vidrio, papel carton, alambre,
trozos de diferentes metales, globos de latex o de aluminio si esta dentro
de sus posibilidades.

En estado liquido: agua, aceite, alcohol, vaselina, miel, cremas

En estado gaseoso: Si esta dentro de sus posibilidades traer globos llenos
de helio, en clase se llenan otros de aire, gaseosas 0 sodas, botellas de
perfume con atomizador.

Traer a la clase 2 hojas de papel rotafolio por equipo y si esta dentro de

sus posibilidades hacer uso de su computadora.

10.Les hago relevante que les enviaré informacidn sobre cada una de las leyes

de los gases ideales, asi también les sugiero que hagan uso de buscadores

para encontrar revistas en donde pueden encontrar informacién sobre las

leyes de los gases ideales, teoria cinética de los gases y su aplicacion en

procesos reales de la vida: Google Académico y Conricyt, pueden buscar

articulos de revista indexadas en Scielo, Science, Redalyc, cientifica etc.

11.Se pasa la asistencia de los estudiantes a la clase, aclaro y hago relevante

gue la asistencia no entra dentro de los elementos de la evaluacién, pero

gue, si no hay asistencia, no hay participacion, por lo tanto, no habra forma

de evaluarlos.

Clase 2:

1. Se dala bienvenida a la clase y se desea el mejor de los éxitos en ella.

2. inicio al tema 1.1. Comportamiento de los gases ideales, sugiero a los

estudiantes que saquen los materiales solicitados en la clase anterior, yo

también saco los materiales que aporto a la clase.

3. Para el subtema temal.l.1: caracteristicas generales del estado gaseoso,

con una exposicion oral en donde me apoyo con una presentacion disefiada
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en Power Point. Los estudiantes por su parte realizan un cuadro comparativo
de las propiedades de los tres estados de agregacion de la materia,
considerando los materiales que se tienen para ejemplificar las propiedades
relevantes del estado gaseoso descritos de manera tedrica durante la
exposicion.

Tabla 5 Cuadro comparativo
Propiedades Estado Sélido | Estado liquido Estado gaseoso | Imagen
Volumen
Presion
masa
densidad
Fuerzas de
atraccién molecular
compresion
Expansion
Temperatura

Elaboracion propia

4. Para concluir el tema: Una vez terminada la exposicion oral por parte de la
docente, se retoma el cuadro comparativo realizado por los estudiantes y se
hace una reflexion de ideas sobre las propiedades generales del estado
gaseoso, se ejemplifica con aplicaciones reales en la vida.

5. Continuo con el subtema 1.1.2 Aplicacion de las leyes de gas ideal para
describir el comportamiento de gas ideal para ello, solicito a los estudiantes
saquen las hojas de papel rotafolio o que hagan uso de su computadora.,
para que el trabajo sea colaborativo, asigno una ley de los gases ideales:
Boyle, charles, Gay Lussac o Avogadro a cada equipo. Ademas, para la
participacion del alumno durante la clase, ellos deben traer conocimientos
previos sobre las leyes de los gases ideales, estos conocimientos previos los
gestionan a partir de situarse en sitios de la escuela, por ejemplo: El
consultorio médico, el laboratorio de mecénica automotriz de la carrera de
ingenieria mecanica, la alberca de la escuela, hacer uso de manometros y
barémetros que se encuentran en el consultorio médico o en casa de los
estudiante, también pueden considerar aprender a través de proceso
termodinamicos que se llevan de manera cotidiana en sus casas: hervir agua,
inflar globos exponiéndolos al sol, enfriar y destapar una lata con contenido
carbonatado, dependiendo del tema asignado
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6. Aplico el método expositivo, iniciando con una lluvia de ideas, seguido de la

exposicion del tema en cuestion en donde me apoyo de una presentacion en

Power Point. Cuando se termina el trabajo del profesor, continua la actividad

a desarrollar por parte de los estudiantes (evidencia de evaluacion 1).

7. Evidencia de evaluacion 1: Los estudiantes en trabajo colaborativo describen

la aplicacion de las leyes de los gases en casos reales y su comportamiento,

8. Instrucciones para el desarrollo de la evidencia, la inician en clase y la

contindan en trabajo extra- clase (tarea) para ser socializada en la clase 3.

A Apliquen conocimientos previamente adquiridos, en la actividad por

desarrollar:

i

Deducir las formula de la ley de los gases ideales asignada en sus
diferentes formas.

Escribir el enunciado que describe la ley.

Colocar una imagen que describa el enunciado.

Describir los conocimientos aprendidos en los sitios a los que
asistieron en funcion de la ley en cuestion: casos reales de la vida
en contextos determinados.

Resolver minimo 2 problemas de contexto aplicando el aprendizaje
Basado en Problemas con casos reales.

Deducir el comportamiento de los gases ideales en funcién de la

aplicacion de los aprendizajes in situ o situados.

A La actividad desarrollada por los estudiantes en trabajo colaborativo se

socializa en la clase 3.

A Después de socializar la evidencia en clase, esta es realimentada por el

docente.

A Una vez que se hagan las acciones de mejora descritas en la

realimentacioén, con la construccién del conocimiento los estudiantes

realizan un video en donde se visualice la aplicacion de las leyes de los

gases ideales para deducir el comportamiento de los gases ideales y su

aplicacién en casos reales de la vida.
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Clase 3:

1.-Les saludo e inicio una dindmica grupal de 10 minutos ( mesa redoda) para
retomar el tema 1.1.2.les hago preguntas detonadoras sobre el tema, una vez
terminada la dinamica grupal, solicito a los estudiantes que se integre en equipos

para iniciar la socializacion del tema que se quedoé pendiente en la clase 2.

2.- Los estudiantes en trabajo colaborativo inician la explicacion de la informacion
que describieron en su material didactico, esta actividad la hacen de manera

ordenada y con una secuencia légica.

3.- Los estudiantes que no estan exponiendo, toman notas sobre el tema que se

estad compartiendo.

4.- la docente realiza la realimentacion de la exposicion oral y el material didactico

que disefiaron.
5.-Los estudiantes mejoran la actividad

6.- Con la informacién y material didactico mejorado, los estudiantes realizan un
video en donde se visualice la descripcion de la aplicacién de las leyes de los gases
en casos reales aplicando los aprendizajes que desarrollaron en el lugar al que
asistieron y se deduce el comportamiento de los gases ideales en funcién de la ley
que describieron por equipo, la duracién del video debe ser como maximo 5

minutos.

7. Los estudiantes realizan la autoevaluacion del video, para ello usan la lista de

cotejo como instrumento de evaluacion

Clase 4:

1. Inicio de la clase, les saludo y les doy la bienvenida a la clase, deseandoles

muchos éxitos en ella.

2. Inicia la socializacion de la evidencia 1 por equipo (video), haciendo uso de la
computadora y proyector de diapositivas (cafion), antes de proyectar el video, los

estudiantes entregan la autoevaluacion de la evidencia.
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3. Durante la proyeccion del video, el resto de los estudiantes realizan la
coevaluacién y la entregan al docente al finalizar la proyeccién, la docente al mismo

tiempo realiza la heteroevaluacion.

4. La evaluacion cuantitativa del video se definira con la heteroevaluacion realizada
por la docente, los estudiantes analizan la heteroevaluacion y la comparan con la
autoevaluacion que hicieron ellos sobre su trabajo y la coevaluacion que les hiceron
sus comparneros, reflexionan sobre su desempefio y aprendizajes desarrollados y

consideran mejorar en funcion de la reflexion realizada.

5. Inicio el tema 1.1.3 Teoria cinética molecular de los gases y los subtemas 1.1.3.1
Ley de Graham y 1.1.3.2 Ley de Dalton de las presiones parciales, para ello,
proyecto dos videos: Ley de Graham, experimentacién y fundamento tedrico y la ley
de Dalton aplicada al buceo, es necesario que los estudiantes tengan conocimientos
previamente adquiridos sobre los temas, mismos que gestionaran a través de
situarse en los lugares recomendados para aprender sobre la teoria cinética

molecular de los gases, la ley de Graham y La ley de Dalton.

6. Los estudiantes reflexionan sobre los conocimientos que deben adquirir y toman
notas para comprender la informacion que aplicaran en el desarrollo de la evidencia
de evaluacion 2: Disefiar una presentacion oral en trabajo colaborativo apoyado de
diapositivas disefiadas en Power Point, para describir la aplicacion de la ley de
Graham y la ley de Dalton en la vida cotidiana con los aprendizaje desarrollados en
los sitios que previamente visitaron, aplican el aprendizaje basado en problemas

(ABP), para resolver problemas de contexto en donde se apliquen estas leyes.

7. Los estudiantes aplican las diapositivas disefiadas en Power Point para guiar su
presentacion oral, de tal manera que ésta sea organizada y con una secuencia
l6gica de acuerdo con la guia de observacion que se usara para la evaluacion de la

evidencia.

8. La docente comparte con los estudiantes la guia de observacion como

instrumento de evaluacion

9. Cada equipo de estudiantes, antes de realizar la exposicion oral de la evidencia,

deben entregar a la docente la autoevaluacion de la exposicién oral.
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Clase 5:

1. Llego al aula, saludo a los estudiantes, les doy la bienvenida a esta clase y les
deseo muchos éxitos en ella, aplico una dinamica grupal para introducir el tema

correspondiente a partir de una lluvia de ideas y retomar la evidencia de evaluacion

2. Una vez terminada la dindmica grupal, el equipo que le corresponda exponer,
entrega a la docente la autoevaluacion de su evidencia plasmada en la guia de

observacion como instrumento de evaluacion.

3. Durante la exposicion oral, el resto de los estudiantes realizan la coevaluacion
del equipo que estd exponiendo, al mismo tiempo la docente realiza la

heteroevaluacién usando el mismo instrumento de evaluacion.

4. Al finalizar la participacion de todos los equipos de estudiantes, la docente
entrega la realimentacion de la evaluacién a cada equipo, lo hace de manera verbal

y por escrito a través de la guia de observacion.

Clase 6:
1.- Inicio el tema 1.2. Comportamiento de los gases reales

2.-Describo las gréaficas de pV/RT para varios gases en funcién de la presion, p:

pv |
T

1.0

0 » (atm) 1000

Graficas 1: PV/RT en funcion de P, para varios gases
Smith, W. (2006).
3.- Describo la grafica del factor de compresibilidad contra presion a varias

temperaturas
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Grafica 2: Comportamiento de un gas real a varias temperaturas
Smith, W. ( 2006).
4. Aplico el ABP, para resolver problemas de aplicacion de la ecuacion de Van Der

Waals para calcula la presion y la temperatura de un gas real

5. Los estudiantes, analizan la informacion y la comprenden para desarrollar la
evidencia 3: Aplicacion del ABP (aprendizaje basado en problemas) para resolver
problemas de aplicacién de las leyes de los gases reales.

6. Los estudiantes realizan la autoevaluacion con una rubrica descriptiva como

instrumento de evaluacion.

7. La evidencia de evaluacién 3, la entregan en un archivo escrito en Word, la envian

al correo electrénico.
8. La docente realiza la heteroevaluacion y envia la realimentacion

9. Los estudiantes comparan los resultados de la realimentacibn con la

autoevaluacion y analizan sus errores y sus aciertos.

Clase 7

1. Se consideran los mismos equipos para asistir al laboratorio a realizar la practica

de la ley de Graham
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2. En el laboratorio se tiene preparado el material para experimentar la ley de

Graham

3. Esta practica se evalla por equipo, considerando las siguientes aportaciones en

reporte escrito:

\%
Vv

< < < <

< <

Caratula: Hay libre albedrio para su disefio

Introduccion: en donde se describa sobre el tema que se estd abordando, el
propoésito de realizarla, la metodologia, aplicaciones del tema en la vida
cotidiana y si el propésito se cumplié

Desarrollo, se describe el método que se siguié en la experimentacion.
Observaciones durante la experimentacion

Tabla de resultados experimentales

Célculos: Se calcula la relacion de las velocidades de los gases, y se
compara con el valor tedérico aplicando la ley de Graham

Analisis de célculos

Conclusiones

Lista de referencias consultadas.

Clase 8:

En esta ultima clase se reune a los estudiantes y de manera personalizada se hace

un analisis de su evaluacion final.

Conclusiones y recomendaciones

La finalidad de esta investigacion fué Integrar en la planeacion de la unidad 1 de la

uni

dad de aprendizaje AQu2zmica aplicadabo,

endondeseconsi dere actividades rel aci onadas

aprendizaj e situadoo, esto s e traduce

desemperie en los contexto reales, en donde pueda vivir, experimentar, reflexionar

y aprender de manera real los contenidos tematicos, la idea es que ellos construyan

Su conocimiento a partir del desempeiio en los espacios reales y de contexto.
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En la vida cotidiana existen casos reales de aplicacion de los contenidos tematicos
de la asignatura, los sitios en los que se llevan a cabo estos procesos de aplicacion
pueden ser considerados un contexto de aprendizaje situado. Por lo tanto, una
forma de incluir en la planeacion de la unidad 1 la evaluacién del aprendizaje situado
y auténtico, es considerar y aprovechar los espacios fisicos reales y recursos que
hay en las escuelas, estos deben tener una relevancia para que los desempefios de
los estudiantes sean significativos y de construccion de conocimiento que pueda ser
viable de aplicacién en la vida académica, profesional y que los resultados le sirvan

a lo largo de la vida.

Asi mismo, se sugiere integrar, en la evaluacion de los aprendizajes situados, el
aprendizaje basado en problemas, con la finalidad de resolver problemas del
contexto, aplicando los temas de la unidad de aprendizaje, asi también considerar

llevar al aula casos reales de la vida..

En funcién de la evaluacion de los aprendizajes situados, una forma de realizar
evaluaciones objetivas es a partir de instrumentos de evaluacion, por ejemplo, las
rubricas, en donde Dias Barriga , las considera instrumentos de evaluacién que
constituyen criterios de la vida real y sirve para medir el trabajo que los estudiantes
realizan, implica una evaluacién progresiva, autentica y reflexiva en el mundo de la
autoevaluacion. En ese mismo contexto, las rubricas apoyan al docente en la

evaluacion de diferentes estrategias de aprendizaje.

En funcién de la evaluacion forrmativa, es recomendado realizarla considerando la
Autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion, en diferentes momentos, para
ello, la coevaluacion las realizan los estudiantes entre pares, para conocer los
desempeiios de sus compafieros de clase y saber como se pueden mejorar, la
heteroevaliacion la realiza el docente con la finalidad de realimentar las evidencias
de evaluacion, para que los estudiantes conozcan en donde se equivocaron y se
pueda mejor los desempeiios a traves de la mejora contiinua aplicando la
metacognicion, y la autoevaluacion que la realizan los estudiantes para valorar su
propio desempefio y mejorar continuamente a través de la reflexibn de sus

desempenios.
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Para la aplicacion de esta propuesta, con los estudiantes del area de ingenieria, es
relevante que el docente esté capacitado e involucrado con el constructo
Afevaaci -nd o 8rea de | a evaluaci - -n, 'y
aplicar los conceptos tedricos que se describen: hacer uso de los instrumentos de
evaluacion de manera correcta, considerar los diferentes momentos para las
evaluaciones que se sugieren en la propuesta y aplicar la metacognicion ligado a la
mejora continua a través de la realimentacion de las evidencias de evaluacion por

ejemplo el aprendizaje situado o aprendizaje en situ.
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Anexos

Tabla 1: descripcion de la unidad de aprendizaje

Unidad de
aprendizaje 1

Quimica Aplicada

Semestre o nivel

2do semestre

Elaborado por

Paula Flora Aniceto Vargas

Propdsito de la
unidad de
aprendizaje

Relacionar el comportamento de los gases con los procesos
termodinamicos, las propiedades que presentan los liquidos con los
cambios de temperatura, los procesos tecnologicos con el campo
profesional, la cultura critica, responsable y participativa de los
estudiantes con la solucién de los problemas creados por los desechos
industriales que contamitaminan el ambiente, con la finalizadad de
lograr una formacion integral en los estudiantes de Ingenieria en
comunicaciones y Electrdnica, todo esto a través de la aplicacion de los
conocimientos de Quimica del estado gaseoso, propiedades de los
liguidos, termodinamica Quimica, procesos teconologicos y
sustentabilidad del ambiente.

Unidad 1

Estado gaseoso

Competenciade la
unidad 1 (redactada
con el apoyo
documental que
nos compartié)

Aplicar las propiedades de los gases ideales y reales, la teoria cinética
molecular del estados gaseoso, para analizar el comportamiento de los
gases ideales y reales, y este comportamiero pueda ser aplicado en el
campo de la termodinamica Quimica en el desarrollo y aplicacién de
diversos procesos termodinamicos en la solucion de problemas
diversos del contexto.

Contenidos de la
unidad 1

Unidad I: Estado gaseoso
1.- Concepto de gas ideal y gas real
1.1. Comportamiento de los gases ideales
1.1.1 caracteristicas generales del estado gaseoso
1.1.2 Aplicacion de las leyes de gas ideal para describir el
comportamiento de gas ideal
1.1.2.1 Ley de Boyle
1.1.2.2 Ley de Charles
1.1.2.3 Ley de Gay- Lussac
1.1.2.4 Ley de Avogadro
1.1.2.5 Ecuacién general de gas ideal
1.1.2.6 Ejercicios de aplicacion de las leyes de gas ideal
1.1.3 Teoria cinética molecular de los gases
1.1.3.1 Ley de Graham
1.1.3.2 Ley de Dalton de las presiones parciales
1.2. Comportamiento de los gases reales
1.2.1 Ecuacion de estado de los gases reales: ecuacion de Van Der
Waals
1.2.2. Factor de compresibilidad
1.2.3 Ejercicios de aplicacion de la ecuacion de Van Der Waals.

NUmero de clases
disponibles parala
unidad 1

8 clases de 1.5 horas cada una, un total de 12 horas para la
unidad 1

Elaboracion propia
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Tabla 2 Resultados de aprendizaje

Declarativos

Procedimentales

Actitudinales
ylo valérales

lcd. Explicar las

caracteristicas

generales de los gases

2cd. ¢,Coémo se
comportan los gases
reales e ideales en
funcion de

temperatura y
presion?

3cd Analizar y aplicar las
gases
Ley de Boyle,
Ley de Charles, Ley de
Gayi Lussacy lalLeyde
Avogadro y ecuacion
general y combinada de

leyes de los
ideales:

1cp. los estudiantes relacionan las propiedades de
los tres estados de agregacion de la materia:
Solido, liquido y gaseoso y reflexionan para
conocer las propiedades de los gases

2cp. Para el caso del comportamiento de los gases
ideales y reales, el docente usa graficas del factor
de compresién contra la presion, con estas gréaficas
se explica cémo se comportan los gases ideales y
reales en funcion de la temperatura, presion y le
factor de compresibilidad.

3cp. Para complementar el logro de aprendizaje del
comportamiento de los gases, se analizan las leyes
de los gases: Boyle, Charles, Gay i Lussac,
Avogadro, ley general de los gases ideales y
combinada, se aplica el analisis de casos reales
para comprender el comportamiento de los gases

1ca. Trabajo
colaborativo

2ca. Repeto al
trabajo,

opiniones e
ideales de los
demas

3ca. Fomentar
la

responsabilidad,
honestidad y
puntualidad.

4cd Limpieza y
orden en sus
evidencias de
evaluacion.

los gases reales en | reales, se resuelven problemas de contexto | 5cd respeto al

casos reales en | aplicando estas leyes y se hace énfasis al | docente y a los

procesos que se usan de | comportamiento de los gases ideales comparfieros.

manera cotidiana a lo | 4cp Para lograr el aprendizaje de la teoria cinética | 5cd  Uso de

largo de la vida. molecular, los estudiantes presentan un proyecto | equipo de

4cd Relacionar la teoria | basado en el aprendizaje basado en problemas, y | seguridad en el

cinética molecular con: aplica en casos reales la teoria cinética molecular, | laboratorio:

1 la Ley de | que relaciona la ley de Graham y Dalton. Googlees,
Graham 5cp para el logro del aprendizaje de la ecuacion de | mascarillas vy
f Ley de Dalton Van Der Waals y el factor de compresibilidad, se | guantes

5cd Aplicar la Ecuacion | aplica el aprendizaje basado en problemas en el | 6cd uso de

de Van Der Waals en el | analisis de la ecuacién de Van Der Waals para | material de

célculo de la presion y la | calculo de la presion y la temperatura. laboratorio

temperatura de un gas | 6¢cp aplicar los conocimientos previamente | limpio y

real aprendidos en la experimentaciéon de la practica: | completo.

6cd aplicar el factor de | ley de Graham que corresponde a esta unidad

compresibilidad para el | 1.7cp Analizan los instrumentos de evaluacion.

andlisis de un gas real.

Elaboracion propia
Tabla 3 Actividades de los estudiantes y docente

. o . Material

Actividades del docente Actividades de los estudiantes didactico
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lad. Encuadre de las
actividades para la unidad
1: Evaluacion, reglas de
convivencia, los valores a
promover, y se
proporcionan las fuentes de
informacion.

2ad. Asignacion de
proyectos de investigacion
en trabajo colaborativo
3ad. Disefio de dindmicas
de grupo

4ad. Para cumplir con los
aprendizajes esperados, el
docente aplica el método
expositivo, iniciando con
una lluvia de ideas, seguido
de la exposicién del tema
en cuestion.

5ad. Para cumplir con los
aprendizajes esperados, el
docente aplica el método
del ABP, aprendizaje
basado en problemas.

6ad. Para continuar con el
cumplimiento de los
aprendizajes esperados, se
aplica el método de estudio
de casos de la vida real: en
los globos aerostaticos, el
buceo, las termoeléctricas,
las sodas, los automéviles,
las bolsas de aire en los
automoviles, las latas de
aerosol, etc.

7ad. para el tema de la
ecuacion de Van Der
Waals, el docente aplica
resolucién de ejercicios y
problemas y aplica la
ecuacion de Van Der Waals
para calcular la presién y la
temperatura de un gas real.
8ad. Para el tema del factor
de compresibilidad, el
docente aplica el método
expositivo y a través del uso
de graficas se deduce el
comportamiento de los
gases ideales y reales
90ad. Retroalimentar las
evidencias de evaluacion,
ya sea de manera personal
o grupal.

lae. Toman notas y participan activamente en la clase
2ae. Participacién en dinamicas de grupo

3ae. Gestionan el conocimiento a través de fuentes
documentales de informacién e investigacion, videos
compartidos por correo electrénico alusivos al temay
libros electrénicos (comparto los titulos y ellos los
pueden descargar si lo necesitan:

1.-Chang, R., & Goldshy, K. A. (2017). Quimica (12a.
ed.). Retrieved from http://ebookcentral.proquest.com
Created from sibdilibrosp on 2018-03-29 20:09:24.
2.- BURSTEN, BRUCE E.; MURPHY, CATHERINE J.;
WOODWARD, PATRICK M.

Quimica, la ciencia central

Decimosegunda edicién

PEARSON EDUCACION, México, 2014

ISBN: 978-607-32-2237-2

3.- Fundamentos de fisicoquimica autores Samuel H.
Marén y Carl F. Prutton, editorial Limusa, México

4. Ciencia e ingenieria de materiales

Séptima edicion

Donald R. Askeland, Wendelin J. Wright).

3ae. Trabajan colaborativamente en proyectos
asignados.

4ae. Exponen proyectos asignados

5ae. Aplican el aprendizaje basado en problemas para
resolver problemas de contexto en la aplicacion de las
leyes de los gases y la teoria cinética molecular,

6ae. Analizan la informacion y la aplican para
comprender los temas durante la exposicion oral del
docente.

7ae. Apoyan con materiales diversos para la clase.
8ae. Aplican los conocimientos previamente
comprendidos para resolver problemas del contexto.
9ae. Aplican la investigacion para desarrollar
conocimientos previos a través de investigacion y los
aplican para participar activamente durante la clase.
10ae investigan casos reales de la vida y los traen al
aula, en donde se aplican las leyes de los gases
ideales, reales,

1lae Disefian una presentacion oral, apoyado de
diapositivas disefiadas en Power Point, para describir
la aplicacién de la ley de Graham y la ley de Dalton en
la vida cotidiana, aplican el aprendizaje basado en
problemas (ABP).

12ae. Relacionan los conocimientos previos con los
desarrollados durante la clase para resolver
problemas de aplicacién de la ecuacién de Van Der
Waals en el calculo de la presion y la temperatura
para gases reales.

13ae. Aplican los conocimientos aprendidos en el
desarrollo de las evidencias de evaluacion.

14ae. Comparan los resultados de la evaluacion con
la realimentacién dada por el docente para conocer
los aprendizajes y los errores cometidos durante el
proceso de aprendizaje.

Im.
Presentaciones
en Power Point
2m. materiales en
estado solido,
liquido y gaseoso.
3m.
investigaciones
de casos reales
con aplicacion de
las leyes de los
gases ideales,
reales y la teoria
cinética molecular
4m Documentos
digitales con
informacion de
las leyes de los
gases ideales,
reales y la teoria
cinética
molecular.

5m Documento
digital con
informacion de
aplicacién de
casos reales en
la vida de las
leyes de los
gases ideales y
reales.

6m. Videos de
comportamiento
de los gases
ideales y reales
7m videos de
aplicacién de la
teoria cinética
molecular

8m video : la ley
de Graham
9m.computadoras
10 m proyector
de diapositivas
12m internet

Elaboracion propia
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Tabla 4 evaluacion de los aprendizajes

Instrumentos ) »
Evidencias de aprendizaje de Tipo de evaluacion Momento de la
evaluacion evaluacion
1te Autoevaluacion Para estos tipos de
Coevaluacion y evaluacion, estoy
. Heteroevaluacion, se | considerando que se
lea. Relaciona la . .
; o . fomente la honestidad y | esta llevando a cabo un
investigacién realizada - L
o responsabilidad por | proceso de evaluacion
sobre la aplicacién de las . :
: parte de los estudiantes | procesual, debido a que
leyes de los gases ideales y . . .
con la finalidad de que | si es necesario se puede
reales en casos reales de la L SN
- o . . resulte una evaluacion | detectar deficiencias en
vida con los conocimientos | lie. Lista de L o
. objetiva, Para el | los aprendizajes vy
desarrollados sobre estas | cotejo o . .
: ; resultado cuantitativo de | mejorarlos a través de la
leyes, para realizar un video - ) -
. . la evaluaciéon ( valor | realimentacion. Pero
en donde se evidencie la : X
L numerico de la | tabien se pueden hacer
aplicacién de las leyes de - :

: evaluacion), se | ajustes en el proceso de
los gases ideales en casos considerard unicamente | ensefianza ara
reales en la vida. s . . ’ P:

la evaluacion que realiza | mejorar, las estrategias,
el docente (| el plan de evaluacion.
heteroevaluacion)
2ea. Disefian una 2teAutoevaluacién De igual manera se
presentacion oral en trabajo Coevaluacién aplica la evaluaciéon
colaborativo apoyado de Heteroevaluacion procesual, con los
diapositivas disefiadas en Se aplican los tres tipos | resultados se pueden ir
PowerPoint, para describir de evaluacion, aplicando | haciendo los ajustes
la aplicacion de la ley de | .. . lo que describi en 1te necesarios para la
) 7 2ie. Guia de .
Graham en la vida cotidiana mejora, tanto en la

y aplican el aprendizaje
basado en  problemas
(ABP), para resolver

problemas de contexto en
donde se apliguen estas
leyes.

observacion

ensefianza como en el
aprendizaje.

3teAutoevaluacion y Evaluacion  procesual,
o Heteroevaluacion. esta evidencia es parte
3ea. Aplicacion del ABP P
L fomentar en los | del proceso de
(aprendizaje basado en ; o
. : estudiantes la | enseflanza y el
problemas) para resolver | 3ie. Rubrica ) .
L honestidad aprendizaje.
problemas de aplicacién de -
responsabilidad en el
las leyes de los gases reales
proceso de la
autoevaluacion.
5te Evaluacion sumativa con
., . . . Heteroevaluacion las evidencias lea, 2ea,
4ea. Evaluacion de la actitud | 4ie. Guia de

a través de la observacion.

observacion

La realiza el docente a la
largo de la formacion de
la unidad 1

3eay esta Ultima 4ea.

Elaboracion propia, adaptado de formato de Francisco Javier
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Resumen

La tendencia de la educacion hacia la modalidad virtual ya estaba en proceso desde la aparicion de la Industria
4.0, no obstante, el aislamiento social provocado por la pandemia del COVID-19 detond el uso cada vez mas
intensivo de recursos educativos basados en Tecnologias de la informaciéon y la comunicacion (TIC). La
disposicién de herramientas o aplicaciones basadas en TIC ha crecido de forma significativa debido a la mayor
demanda del momento coyuntural, asi el sistema educativo, para cumplir su misién, ha tenido que adquirir
diversos programas informaticos para exponer contenidos, proporcionar informacion, evaluar y retroalimentar al
alumno en un contexto asincrono, interactivo, autogestivo, autobnomo y hasta ladico. Estas aplicaciones han
demostrado las bondades mencionadas, funcionando convenientemente para promover las competencias saber
y saber hacer relacionadas con contenidos tedricos, sin embargo, también enfrentan el reto de atender
prioritariamente algunas oportunidades de mejora entre las que se encuentra la formacion del individuo, el saber
ser, ya que esto no se logra cabalmente sin la convivencia presencial, ese cara a cara que va formando
competencias blandas constituidas por, habilidades sociales como la asertividad, la comunicacion, el trabajo en
equipo y otras mas que forman parte del nuevo perfil laboral que las empresas demandan. En este trabajo, se
presentan algunos ejemplos de dindmicas con el uso de TIC, las cuales no pretenden sustituir la presencialidad
del proceso educativo, sino mitigar, en la medida de lo posible, los vacios formativos propios de un sistema
educativo emergente como el que vivimos.

Palabras clave: Educacion en ambiente virtual, Podcast, Flippgrid, habilidades blandas.

Abstract

The trend of education towards the virtual modality was already in process since the appearance of Industry 4.0,
however, the social isolation caused by the COVID-19 pandemic triggered the increasingly intensive use of
educational resources based on Internet Information and Communication Technologies (ICT). The availability of
ICT based tools or applications has grown significantly due to the greater demand of the conjunctural moment,
thus the educational system, to fulfill its mission, has had to acquire various computer programs to expose
content, provide information, evaluate and provide feedback to the student in an asynchronous, interactive, self-
managed, autonomous and even playful context. These applications have demonstrated the aforementioned
benefits, working conveniently to promote knowledge and know-how skills related to theoretical content,
however, they also face the challenge of primarily addressing some opportunities for improvement, among which
is the training of the individual, knowing how to be, since this is not fully achieved without face-to-face
coexistence, that face-to-face that forms soft skills made up of social skills such as assertiveness,
communication, teamwork and others that are part of the new work profile that women companies sue. In this
work, some examples of dynamics with the use of ICT are presented, which are not intended to replace the
presence of the educational process, but to mitigate, as far as possible, the formative gaps typical of an emerging
educational system such as the one we live in.

Keywords: Education in a virtual environment, Podcast, Flippgrid, soft skills.
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Introduccién

Ante el desarrollo de diferentes campos de conocimiento, nos encontramos que las
sociedades han logrado progresar y la tecnologia ha sido un elemento muy
importante para este progreso. No podemos imaginar la condicion actual de la
humanidad sin pensar en las nuevas tecnologias, éstas nos han permitido la
colaboracion global y el avance de propuestas para resolver problemas entre
diferentes grupos y sociedades. La conectividad que nos ofrece la tecnologia nos

brinda oportunidad de acceder a conocimientos, sin embargo, las desigualdades

sociales marcan diferencias que impiden que los jovenes puedan ser competitivos,

capaces de analizar y comprender los problemas actuales. British Council menciona

gue | os objetivos de Desarroll o Sostenible
necesita lograr una educacioén de alta calidad y equitativa en todo el mundoo por
cual, nuestros sistemas educativos enfrentan importantes desafios para formar

personas con el perfil que los empleadores requieren y que otorgan mayor
importancia a las habilidades blandas para complementar el conocimiento basico

de los campos disciplinarios especificos (British Council, s/f).

Referentes conceptuales

La situacion que presenta la sociedad actual muestra que la colaboracion y el
trabajo en equipo son necesidades improrrogables durante la formacién de los
estudiantes. Las competencias académicas, técnicas y socio emocionales son

indispensables para el crecimiento de la productividad, la competitividad y la calidad.

En las universidades se pretende que los estudiantes tomen conciencia de lo que
aprenden, que puedan identificar la importancia de los contenidos y su aplicacién,

ademas de analizar la trascendencia de su actividad profesional.

Antes de conocer los conceptos de habilidades blandas, se debe identificar a las
denominadas habilidades duras, que son las que responden a todo el conocimiento
académico curricular obtenido durante el proceso formativo formal; estas
habilidades son las que se aprenden y entre ellas se tienen: una certificacion en

algun area del conocimiento, el dominio de lenguas extranjeras, la practica en
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informatica, las técnicas de escritura y expresion oral, el conocimiento y manejo de
distintas herramientas (Espinoza Mina & Gallegos Barzola, 2020). Olivares (2007)
indica que se tiende a estratificar de manera bidimensional las competencias, como:
competencias duras y competencias blandas, en que las primeras comprometen
conocimientos de especializacion, y las segundas habilidades relacionadas con
capacidades comportamentales y elementos socioafectivos (Olivares Escanilla,
2007).

Las habilidades blandas permiten a una persona relacionarse correctamente con su
entorno, estas habilidades incluyen desde la comunicacion hasta la capacidad de
dialogar. En el ejercicio de la profesion, se pueden mencionar la atencion personal
a clientes, compaferos y a la escala jerarquica de su empresa, la gestion de crisis,
el trabajo en equipo, las habilidades comunicativas, el liderazgo, entre otras (Coll

Morales, 2016). Las competencias blandas en el ambito laboral:

han adquirido una gran relevancia en este siglo debido a la necesidad de formar a las
personas en cuestiones laborales de orden «transversal» y al alto nivel de comunicacion
que se establece mediante las redes sociales y otras tecnologias que convierten al
entorno en un constante intercambio de datos, informacion y conocimiento. (Ortega
Santos, Febles Rodriguez, & Estrada Senti, 2016)

Para Espinoza y Barzola, (2020), las habilidades que producen efectos positivos
inmediatos son: Comunicacion asertiva, adaptabilidad y flexibilidad, proactividad e
iniciativa, trabajo en equipo. Para estos autores, las habilidades blandas son de gran
importancia y su ensefianza requiere ser promovida no hasta los niveles
universitarios 0 como capacitacion en los puestos gerenciales en las empresas sino
desde la infancia, ya que es necesaria su formacién para que el ser humano pueda

interactuar en la sociedad y potencialice sus capacidades cognitivas.

Desarrollo. Dinamicas propuestas
A. Flipgrid

Existen muchos editores de video disponibles en Internet, diferentes funciones,
calidad de sus resultados y precio, encontrandose desde los que son enteramente

gratuitos hasta los que tienen algun precio considerable. El grado de dificultad para
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su manejo también es variable y generalmente tanto aprender como manejar un
programa de video requiere de mucho tiempo; en cuanto a equipo necesario para
hacer un video, también se presenta una gran variedad, algunos lo hacen
simplemente con su teléfono celular y otros utilizan equipo sofisticado y, por lo tanto,
costoso. Recientemente han surgido con gran éxito, logrando la preferencia
principalmente de los jovenes, programas que permiten crear y editar videos cortos
o videoselfies de un minuto a los que se les puede aplicar fondo musical, efectos,
filtros y caracteristicas de realidad aumentada, tal es el caso de Tik Tok, una
poderos aplicacion centrada en los videos y de facil manejo que incluye su propia

red social (Fernandez, 2021).

Empower

every
VOIce.

)

Figura 1. llustracion de Flipgrid.
Fuente: https://education.microsoft.com/es-es/course/e003f2a3/0

B¥ Microsoft

En el contexto educativo Flipgrid (Figura 1) representa una opcion para elaborar
videos que ofrece algunas ventajas como su acceso por medio de Microsoft, el uso
de la camara y el micr6fono de la computadora o el dispositivo mévil y su facil

manejo para crear y participar en videos, segun Microsoft:

ffes una aplicaci-n (é) donde el alumnado graba \
segundos, a 5 minutos. El principal objetivo es empoderar la voz del estudiante,
escuchando su voz (é) Los v2deos est8n vincul adc
determina dentro de una Grid (parrilla), que podriamos equipararla a una clase, o un

proyecto a (Miwosaoirs/f).ol | ar o

El ejercicio que aqui se resefia pertenece a la Unidad de aprendizaje Metodologia
de la investigacion y comprende hasta el momento un video sobre el problema de

investigacion y otro sobre el protocolo de investigacion (Figura 2).
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O Flipgrid & Grupos Q) Descubrimiento (O Bermudas &% (@
8% 2grupos  <J 3temas a9 Q_ Grupos de busqued: Grupo—+ Group
v
N
= ®
Exposicién de Protocolo Video sobre problema de invest...
& JostaLFREDOV <J1 011 & JostalrrREDOV <J2 O

Figura 2. Videos incluidos en Grupos. Fuente: https://admin.flipgrid.com/manage/topics/26846439

La figura 3 muestra en detalle uno de los videos mostrados.

£) Fipgrid 8 Grupos  Q Descubrimiento O Bermucas @ (D

Grupos

Video sobre problema de
investigacion

Figura 3. Video. Fuente: https://admin.flipgrid.com/manage/topics/26846439

Y la figura 4 muestra, a su vez, el acceso a uno de los temas que éste contiene.

€) Fiipgrid & Grupos  Q Descubrimionto Ot Bermudos @ (D

Grupos Cédigo de ur
21de mayo de 2021

Bienvenido a la Galeria de temas

“ Jose Alfredo Vzquez Garcia e I

Figura 4. Tema. Fuente: https://admin.flipgrid.com/manage/topics/26846439

Para detonar la participacion, el profesor inicia el video con una breve participacion
en donde invita a los alumnos a incorporar su aportaciéon en segmentos de video

subsecuentes en la misma plataforma y de manera asincronica (Figura 5).
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‘Qf(jFIipgrid & Grupos Q Descubrimiento (X Bermudas &% (D

< Bienvenido a la Galeria de temas

o
PROBLEVAS DE L2t
-~ WESTOAONP

HLEGDCS

Detalles Subtitulos

José Alfredo Vazquez Garcia
21de mayo de 2021-9:18am @ 2vista Mds detalles

Presentacion de temas de investigacion elegidos

n Agregar un comentario de texto publico Piblico v/

Figura 5. Inicio de video. Fuente: https://admin.flipgrid.com/manage/topics/26846439

Flipgrid ofrece una serie de prestaciones de gran utilidad como la inclusion de un
profesor como co-lider del proyecto, la generacién de un cédigo QR para el acceso
de los alumnos, herramientas para controlar las participaciones, herramientas para
retroalimentacion, métricas (sobre la visidbn de videos, interacciones y tiempos),
posibilidad de la inclusion de contenidos diversos y de interactividad con otras
plataformas, por ejemplo, Microsoft Teams, sin embargo, no es la intencion
mostrarlo todo aqui puesto que existe abundante informacién y acciones de
capacitaciéon en Internet. En cambio, si se pretende demostrar que este recurso es

valioso para adquirir y reforzar las competencias blandas en los alumnos.

Segun Microsoft y la experiencia aqui resefiada, Flipgrid permite al docente valorar
las siguientes competencias blandas:

1. Competencias comunicativas en sus dimensiones.

i Linguistica: Mejorando su expresion y comprension oral y escrita por
medio de recitales, debates, exposiciones, etc., también se logra el

enriquecimiento del lenguaje.

1 Lenguaje no verbal: Al utilizarlo como complemento de lenguaje oral
mati z8ndol o, ampli8ndol o o mandando se°
verbalmente, el hombre emple6 formas no verbales (gestos, posturas
y expresiones faciales, entre otros) para hacerse entender y para

rel aci onar se con | os dem§s mi embr os d
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lenguaje no verbal, sobrevivir como especie probablemente no hubiera
si do p CerialesINavarro, 2011).

1 Argumentacion: Ante la necesidad de convencer, el uso de razones
para apoyar lo dicho, fomenta el pensamiento analitico, critico y

creativo.

1 Oratoria y retorica: Hablar con elocuencia atribuyendo al lenguaje un
us o con fines de convencimiento 0 de
constituye asi la primera reflexion sobre el discurso o uso linguistico al
servicio de una intencion comunicativa: el propésito del rhetor u orador
publico es convencer al auditorio de su opinion para orientarlo hacia

una det er mi n a(€entrod/otualCareantesnse).

T Liderazgo: En un mundo que fAse ha trans
en el que millones de personas estan interconectadas e influyendo
continua y masivamente unas sobre otras, el alcance de todo lo que
enélentraes incalculabl e, y su (Apeagadur abi | |
2014). El alumno es lo que los demas opinan de él, su valor se
fortalece por encima de la virtualidad y se convierte en un potente

motor para la construccion del liderazgo.

1 Empatia: Sobre todo al interactuar con los demas de acuerdo con la
netiqueta, cuyo principio es fAla adapt
mundo real a las tecnologias y el ambiente virtual. Igual que existe un
protocolo y un ceremonial que rige los encuentros fisicos entre
personas, este sistema sefiala el protocolo y el ceremonial que debe
aplicarse al I  evar a c¢ gRuiz Samghez,6 cont ac
2010).

2. Aprendizaje autogestivo: El planear, investigar y presentarse en el video,
implica un proceso dinamico que involucra los éambitos cognitivo,
metacognitivo, conductual y motivacional predominantemente fuera de la

escuela y de manera individual.
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3. ldentidad digital: Al mostrase en el video, éste contribuye a la identidad digital
entendida como la informacion sobre la persona publicada en Internet que
pasa a formar parte de la imagen y la opinion de los deméas sobre quien
publica. La identidad digital tiene una relacion circular con la identidad

personal ya que una influye sobre la otra y viceversa.

4. Competencia e identidad digital: La participacion en un trabajo colectivo por
medio del lenguaje verbal y no verbal, icénico, visual, grafico, sonoro y la
combinacion de algunos de éstos,per mi t e f oment ar Ael
seguro de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para alcanzar
los objetivos relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el
uso del tiempo libre, la inclusion y participacion enlas o ¢ i e(Minigdedo de
Educacion y Formacion Profesional - Gobierno de Espana, sff).

B. Podcast

(Mancini, 2006) define el podcast como un archivo de sonido en formato .0gg2 o
.mp3 que se distribuye via RSS a los usuarios que se hayan suscrito desde su
reproductor portatil o computador en casa. Si nos referimos a los contenidos del
podcast, existe una amplia variedad como entretenimiento, tecnologia, politica,
recetas de cocina, educacion, filosofia, religiéon, musica y humor entre otros, se
pueden elaborar de distintas formas, mediante: la improvisacién, de manera mas
profesional, preparando un guion o una platica, pueden tener incluidos dentro de los

mismos, efectos de sonido, musica, comentarios (Solano Fernandez, 2011).

En cuanto a las habilidades blandas, el podcast permite ser una aplicacion digital
que guia el conocimiento y el aprendizaje fomentando la creatividad, el pensamiento
critico, la comunicacién efectiva, la capacidad de concentracion y la autonomia,
entre otras. El Podcast es una herramienta didactica que permite a maestros y
estudiantes impulsar participaciones mas diversas, ayudando a mantener la
atencion en el caso de unidades de aprendizaje en idiomas, permite que el alumno

ejercite su capacidad de escucha.
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Los podcasts estan disponibles todo el tiempo, desde cualquier lugar con conexion
a internet. Esto fomenta que el estudiante tome un rol mas activo en su aprendizaje
y habilita modelos educativos innovadores, como el del aula invertida, learning

commons, aprendizaje a lo largo de la vida, entre otros. Al abrir la conversacién con

los estudiantes y elegir con ellos los materiales que pueden ser tanto entretenidos
como Uutiles, la clase puede tornarse mas relajada y amigable ayudando a crear un
vinculo entre los alumnos y el profesor que fortalece el didlogo y enriquece el

proceso de aprendizaje.

Formato ogg: es un formato contenedor libre y abierto, desarrollado y mantenido por
la Fundacion Xiph.Org que no esta restringido por las patentes de software
(vorbis.com, 2021).

Formato mp3: es un formato de audio digital o, mas especificamente, de un formato
de compresion de dicho tipo de audio. Para generar un archivo MP3, se apela a un
algoritmo que permite reducir el tamafio o peso del archivo que almacena el sonido,
aunque con una cierta pérdida de calidad. Dicha pérdida, de todos modos, no suele
ser significativa, por lo cual el MP3 es el formato més usado en computadoras y en

reproductores portatiles (Pérez Porto & Garde, s.f.).

Contenidos RSS: Really Simple Syndication (en espafiol, "sindicacion realmente
simple”, puesto que "sindicacion" en inglés se aplica a empresas de varios
periédicos), un formato XML para distribuir contenido en la web. Se utiliza para
difundir informacion actualizada frecuentemente a usuarios que se han suscrito a la
fuente de contenidos (Wikipedia, 2021). Este formato se puede mostrar desde un
variado numero de exploradores de internet, mediante la etiqueta de agregadores
de noticias, que tengan la facultado de leer este tipo de contenidos, algunos de ellos

son Mozilla Firefox, Thunderbird o Akregator, entre otros.

Hacer un podcast es muy sencillo; se puede hacer con recursos y materiales con
los que ya cuenta o en un estudio de grabacion, insonorizado y preparado para ello
(como el que se usa para emitir programas de radio). Como primer paso, se debe
escoger una tematica que sea interesante para la audiencia, elaborar una lista de

posibles teméticas, seleccionar aquellas que mas se ajusten al contenido y al
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alumno. A partir de cada una de ellas, identificar los temas que podria tratar y crear
un calendario de publicacion. Se recomienda disefiar una portada y un guion, en
este puede incluir la bienvenida, una introduccién del tema a tratar, el contenido,

como ultimo momento, la despedida o cierre.

Herramientas sugeridas para grabar el podcast: Para poder crear podcast de buena
calidad se sugiere utilizar un micréfono o auriculares, un estudio de grabacion, o
espacio libre de eco y las herramientas de grabacién. Existen diferentes programas
para grabar un podcast, algunos ejemplos son Screencast, QuickTime, Soundflower
o Audacity. En nuestra experiencia, el audio se grabd en el software Audacity,
Audacity es un software de edicién de audio y grabacién de sonido digital. Se trata
de un programa completamente gratuito. Ademas, este software de cddigo abierto
esta disponible para Windows, MacOS, Linux y otros sistemas operativos similares

a Unix.

Grabacion de audio: La figura 6 muestra la forma de grabar audio, para la Unidad
de Aprendizaje Fundamentos de Programacion en la herramienta Audacity, que es
muy sencilla de utilizar, solo debe pulsar el botén grabar y una vez que se desee
detener la grabacion pulsar el boton detener, si en algin momento desea editar el
audio o borrar extractos de este, se debe seleccionar el rango y eliminar. Audacity

tiene una interfaz sencilla e intuitiva que permite el uso sencillo de la misma.

Reproduccidn Putas Generms Flecto Analizm
IX/7¢

Qlek| By = o«
$ ° )T o XIDM ww
e | & | Wicréfono (Reakek High Defint 2 canakes de grobacsén (5cr | i) | Atevoces / Aurcutare (Resite

V50 60 70 &0 90 10,0 10 120 130 140 150 16.0 17|

Huste nicio y final de la seleccion
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Figura 6. Pantalla con audio grabado.

Audacity permite guardar el audio como proyecto con la extension aup3 (Figura 7),
para poder abrir el archivo y editarlo, cabe aclarar que no es un archivo de audio,

por lo gue no se podra escuchar en algun reproductor.
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- l.aup3

Figura 7. Archivo del proyecto en Audacity.

Debido a los formatos que se manejan en los gestores de podcast, se sugiere
guardar el audio en formato MP3 (Figura 8), para que su capacidad en memoria sea

menor.

Clasificacion de las Computadoras.mp3

L

Donde las encontramos.mp3

@l @

Las tecnologias en nuestra vida cotidiana.mp3

Origen de las computadoras.mp3

L

Lo

Qué es una computadora.mp3
Figura 8. Archivos de audios en formato mp3.

Plataforma administradora de Podcast: En la actualidad existen diferentes tipos de
plataformas que permiten subir en la nube podcast como: iVoox, MixCloud,
Spreaker, Anchor, SoundCloud, Tuneln, PodBean, Podcast.com, entro otros. Por su
facilidad de uso, se utilizé Ivoox (Figura 9), es una plataforma donde se puede
reproducir, descargar y compartir audios de todo tipo de tematicas y géneros. Para
poder utilizar esta herramienta fue necesario registrarse como usuario, luego de
llenar el formulario, Ivoox envié un correo de confirmacion que al abrirlo permite

confirmar el registro para poder empezar a subir sus audios.

Figura 9. Pagina principal de lvoox. Fuente: https://mx.ivoox.com/es/

La bandeja para subir los audios es muy sencilla de utilizar (Figura 10), se pulsa el

boton de seleccionar archivo y se elige el audio.
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